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Introduction

Ce compendium est un produit de connaissance resultant

des activités de la coalition TPD@Scale pour les pays du Sud. Il propose
des exemples de programmes de développement professionnel des
enseignants (DPE) a grande échelle ou potentiellement évolutifs, assistés
par les technologies de l'information et de la communication (TIC), dans des
pays a revenu faible ou intermédiaire. Le compendium décrit les principales
caractéristiques de chaque programme de DPE, leurs contextes, les
besoins auxquels ils cherchent a répondre, la maniére dont les TIC sont
déployées, et si et comment ils s'efforcent d'étre équitables en mettant a

la disposition de tous les enseignants des expériences d'apprentissage
professionnel significatives.

La coalition TPD@Scale utilise la définition de travail du DPE comme un
processus continu et a long terme qui comprend des occasions régulieres
de « développer les compétences, les connaissances, I'expertise et les
autres caractéristiques d'un individu en tant qu'enseignant » (OECD,

2009, p. 49). Il peut s'agir de cours formels, d'activités de formation

non formelles (comme des ateliers et des séminaires) et d'expériences
informelles (comme la participation a une communauté d'apprentissage
professionnelle). Plus important encore, un DPE efficace est planifié de
maniere systématique et congue pour promouvoir la croissance et le
développement de la profession (Villegas-Reimers, 2003).

Il est impératif de mettre en ceuvre un DPE de qualité a grande échelle pour
soutenir le mouvement vers I'équité dans l'apprentissage pour tous les
étudiants du monde entier. L'élaboration de programmes de DPE a grande
échelle et de haute qualité exige de tenir compte des questions d'ampleur
et de variation. Dans le cadre d'un DPE dispenseé a petite échelle, comme
lors d'un projet pilote, il est possible de choisir ou d'adapter les conditions
de réussite, par exemple en travaillant dans des écoles disposant d'une
meilleure connectivité ou d'un soutien des chefs d'établissement. Il est rare
que I'on puisse obtenir les mémes résultats en se contentant de reproduire
le programme DPE a plus grande échelle, avec plus d'enseignants et dans
davantage d'endroits. En outre, les contraintes en matiere de ressources,
telles que le manque de financement ou d'experts qualifiés, limitent souvent
la mise al'échelle efficace.

Pour travailler efficacement a grande échelle, les concepteurs de
programmes doivent réfléchir a la maniére de gérer le plus efficacement
possible les ressources disponibles. Il ne sera pas possible d'obtenir les
mémes résultats en se contentant de reproduire des programmes a petite
échelle dans tout le pays.

Par exemple, nous savons que le coaching est une forme efficace
de DPE, mais il est trés exigeant en termes de ressources et le
nombre de coachs qualifiés est souvent insuffisant dans tout

le pays. La tentation pourrait étre d'utiliser du matériel structuré
plutot que des coachs. Dans certaines situations, le matériel
d'apprentissage interactif structuré peut en effet remplacer
entierement les interactions en personne, telles que les conférences
ou les ateliers, mais il est rarement en mesure d'assurer un suivi
durable ou de soutenir I'apprentissage social. Les concepteurs
devront plutdt prévoir comment exploiter efficacement leur
ressource la plus précieuse : les enseignants eux-mémes, pour le
mentorat et I'évaluation par les pairs, entre autres.

Les programmes de DPE mis en ceuvre a grande échelle doivent
prévoir les dispositions appropriées dans un grand nombre de milieux
différents, parfois trés dispersés. Pour y parvenir, les concepteurs

de programmes doivent tenir compte des variations dans les
connaissances, les compétences, les attitudes, les modes de travail

et les pratiques des enseignants, ainsi que des variations dansla
culture, les ressources et les priorités des écoles. Tous ces éléments
doivent étre compris et pris en compte, depuis la phase initiale de
conception jusqu'a la mise en ceuvre et I'évaluation du programme,
al'aide de la programmation adaptative. Les exemples présentés
dans ce compendium montrent comment l'utilisation des TIC peut
ouvrir de nouvelles possibilités dans la conception de programmes
de DPE a grande échelle. Utilisées de maniére judicieuse sur le plan
peédagogique, les TIC peuvent faciliter la création et la diffusion d'un
DPE de haute qualité, abordable et disponible sous différentes formes
adaptées au contexte et aux besoins locaux.

Cependant, les interventions a grande échelle réussies ne doivent pas
se contenter de gérer les questions d'ampleur et de variation ; elles
doivent également étre durables et donner aux communautés locales
les moyens de sapproprier et de soutenir la réforme de maniere
équitable (Coburn, 2003). Bon nombre des programmes TPD@Scale
décrits ici ont été mis en ceuvre pendant une période déterminée,
mais plusieurs d'entre eux, en travaillant de fagon globale dans
I'ensemble du systeme, ont perturbé les modeéles existants de DPE a
grande échelle et ont suscité des changements systémiques dans la
conception du DPE, comme le Programa de Actualizacion Curricular
Docente (PACD) en Equateur (voir profil 16), Technology Enabled
Education through Joint Action and Strategic Initiatives (Tejas) en

Inde (voir profil 4) et Information Communication Technology for Rural
Education Development (ICT4RED) en Afrique du Sud (voir profil 15).
Cela laisse présager la pérennité de I'approche TPD@Scale et le
passage d'une mise en ceuvre axee sur la fourniture a des possibilités
d'apprentissage a l'initiative des professionnels.

Enfin, en étudiant les programmes de DPE utilisantles TIC a
grande échelle dans le cadre des travaux de la coalition TPD@
Scale, nous utilisons les perspectives de I'équité, de la qualité et de
l'efficacité. Ces questions sont examinées dans des documents
d'information sur I'équité (Fletcher-Campbell et Soler, 2022), la
réussite du DPE (Boateng et Wolfenden, 2022b), le rapport co(it-
efficacité (Ndaruhutse, 2022) et I'évaluation du DPE a grande
échelle (Boateng et Wolfenden, 2022a) préparés pour la Coalition
TPD@Scale, et sont mentionnées icilorsque des données
pertinentes sont disponibles. Dans le cadre du DPE, on entend

par « équité » I'équité dans l'apprentissage des enseignants qui

les aide a répondre aux besoins d'apprentissage de tous leurs
éléves, ce qui contribue a accroitre la participation des éleves et les
gains d'apprentissage (Fletcher-Campbell & Soler, 2022). D'autre
part, pour que les programmes de DPE répondent aux criteres de
« qualité », ils doivent s'inspirer des caractéristiques établies de
l'apprentissage professionnel efficace, dont I'enquéte disciplinée
amontré gqu'elle entraine des changements dans la pratique

de l'enseignement de sorte que les éléves apprennent mieux
(Boateng & Wolfenden, 2022b). « Lefficacité », quant a elle, désigne
I'utilisation des ressources de maniéere a garantir la qualité et I'equité
tout en reconnaissant que ces deux éléments existent dans un
équilibre délicat, et que différents contextes et besoins peuvent
exiger un compromis ou la priorisation d'un facteur par rapport a
d'autres (Ndaruhutse, 2022).

En sélectionnant les exemples de TPD@Scale présentésiici,

NOUS NOUS sommes concentrés sur les programmes qui illustrent
comment les choix de conception, y compris ceux concernant les
TIC, ont été informés par une compréhension du cadre éducatif
et des besoins d'apprentissage professionnel des enseignants,

et qui considérent les enseignants comme des partenaires dans
I'effort d'éducation. Les exemples sélectionnés proviennent tous
de programmes mis en ceuvre apres 2010. Nous avonsinclus

des résumeés et des liens vers les données d'évaluation des
programmes lorsque ceux-ci étaient disponibles.

Le Compendium a pour but de servir de référence aux acteurs
gouvernementaux et aux autres parties prenantes de I'éducation
impliqués dans la conception et la mise en ceuvre du DPE. |l ne s'agit
pas d'une vitrine mondiale des programmes de DPE utilisant les TIC
de grande envergure ou potentiellement évolutifs, ni d'un guide de
mise a léchelle du DPE. Il s'agit plutét de montrer comment un DPE
efficace utilisant les TIC peut revétir de multiples formes selon les
caractéristiques du milieu éducatif, I'objectif du programme,
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les besoins d'apprentissage professionnel des enseignants

et les ressources disponibles, y compris les TIC. Grace a ce
Compendium, nous espérons encourager les concepteurs

de DPE a séloigner des « modeéles en cascade » intégrés et

a utiliser les TIC pour permettre lacces a des expériences
d'apprentissage professionnel de qualité, en particulier pour les
enseignants travaillant dans des communautés mal desservies
et ayant un acces limité aux ressources professionnelles.

Le Compendium s'appuie sur des analyses détaillées des
programmes de DPE utilisant les TIC réalisées pour le compte
de I'Agence européenne pour la sécurité et la santé au travail.
Coalition TPD@Scale par SAIDE et SUMMA (Laboratoire de
recherche et d'innovation en éducation pour 'Ameérique latine
et les Caraibes). Ces examens ont fait appel a des cadres
analytiques fondés sur les principes qui sous-tendent TPD@
Scale (voir TPD@Scale Coalition for the Global South, 2021) ;
a des analyses documentaires ; a des interactions avec des
intervenants clés lors de conférences internationales ; a des
échanges d'e-mails avec le personnel, les experts et les
intervenants des programmes pertinents ; et a des entretiens
avec les responsables de la mise en ceuvre des programmes.

'analyse de ces examens par les auteures principales a
permis d'identifier 17 programmes a profiler. La documentation
relative a ces programmes a été réexaminée et des
informations supplémentaires ont été recueillies auprés des
représentants du programme, dont certains ont également été
interrogés pour garantir I'exactitude du profilage.

Ce compendium compléte un document de travail sur le cadre
TPD@Scale (Wolfenden, 2022) de la coalition TPD@Scale
ainsi que les documents d'information mentionnés ci-dessus.

DPE utilisant les TIC

La technologie comme outil de soutien a l'apprentissage

est une caractéristique essentielle des programmes TPD@
Scale. En particulier, les TIC sont considérées comme
pouvant améliorer I'équité, la qualité et I'efficacité des
programmes de DPE, notamment ceux qui impliquent un
grand nombre d'enseignants. Lorsqu'on décrit la maniére dont
les technologies numériques sont utilisées, il est important
de faire la distinction entre le réle joué par la technologie et

le dispositif ou le logiciel utilisé. Si la nature et la disponibilité
des TIC ont une influence sur ce que les enseignants sont
capables de faire et sur leur motivation, a nimporte quel
moment, la nature et la disponibilité des TIC ont une influence

sur ce que les enseignants sont en capacité de faire. La forme et la disponibilité des TIC
sont susceptibles de changer rapidement a mesure que l'infrastructure s'améliore, que

le colt des appareils diminue et que les enseignants deviennent des utilisateurs plus
confiants et plus compétents de la technologie. Pour assurer la durabilité du programme,
il faut mettre l'accent sur la transformation des expériences de DPE par une utilisation
appropriée des possibilités offertes par les TIC plutdt que sur la sélection d'appareils ou
de logiciels spécifiques.

Les programmes présentés dans ce compendium illustrent quatre domaines dans lesquels
les TIC soutiennent I'apprentissage professionnel des enseignants dans des programmes
proposeés a grande échelle, comme le montre la Figure 1. Ces zones ne sont pas distinctes;;
par exemple, les cours en ligne soutiennent souvent des communautés de praticiens.
Toutefois, cette catégorisation peut étre utile pour déterminer ou les TIC pourraient étre
utilisées dans le cadre du DPE pour atténuer certains des problemes d'ampleur et de
variation associés au travail a grande échelle et pour améliorer la qualité et I'équité du DPE.

Figure 1. Utilisation des TIC dans les programmes TPD@Scale

( ) ( )

Créer, organiser et
différencier les ressources
d'apprentissage

Créer des communautés
professionnelles
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relations et la collaboration;;
renforcer le capital social et
professionnel

Dépbts de matériel
d'apprentissage en ligne/hors ligne
(par exemple, texte, audio, vidéo)

Contenu ouvert adaptable aux
contextes locaux (par exemple,
langue, culture, programme
d'études)

Plateformes de messagerie/
réseaux sociaux (par exemple,
WhatsApp, Telegram, Facebook)

Amélioration
de I'équité

( )
Accroitre lI'acces et la Permettre le mentorat
participation aux cours et le coaching
formels/informels

Des photographies et des vidéos
Cours en ligne/hors ligne ou de la pratique de la classe qui
épisodes d'apprentissage servent d'objets de médiation
(micro learning) ; cours en ligne pour le dialogue avec le mentor,
ouverts et massifs (MOOC) lorsqu'elles sont réalisées in situ

ou adistance
Multiples formes d'évaluation Communication avec les mentors
et de reconnaissance et les coachs a distance

. J . J

La technologie permet d'organiser et de distribuer plus
facilement le contenu (par exemple, les activités d'apprentissage
de I'enseignant, les ressources de la classe et le contenu de la
matiére) a un grand nombre d'enseignants et donc de remplacer
l'enseignement en face a face lorsqu'on travaille a grande echelle.
Tout aussi important, I'utilisation du contenu numeérique permet

aux concepteurs de programmes d'enseignement de progresser

vers l'inclusion totale de tous les enseignants en créant plus
facilement différentes versions et modalités du contenu afin de
répondre aux divers besoins d'apprentissage.

L'utilisation de licences ouvertes, comme cela a été démontré
dans la formation des enseignants en Afrique subsaharienne
(TESSA) (voir profil 2), la formation des enseignants par le biais
d'un soutien scolaire en Inde (TESS-India)

(voir profil 1), le programme ICT4RED en Afrique du Sud et

les projets IT for Change en Inde, débloquent davantage

ce processus d'adaptation en réduisant les demandes de
ressources et en facilitant I'amélioration itérative du matériel.

Le programme ZEST (Zambian Education School-based
Training) (voir profil 13), par exemple, S'appuie sur les ressources
éducatives ouvertes (REL) de TESSA, tandis que les REL
d'ICT4RED ont été reprises par une série de programmes
ultérieurs. L'utilisation des REL permet aux enseignants et aux
autres éducateurs d'adapter le contenu a différents contextes
linguistiques, culturels et éducatifs, ainsi qu'a des besoins
spécifiques en matiere d'apprentissage professionnel (oour une
discussion plus approfondie sur cette localisation, voir section 1.).

La maniére dont les enseignants accedent a ce contenu
d'apprentissage dépendra de facteurs tels que les équipements
dont ils disposent, leurs compétences et leur identité
numeriques, et la maniére dont le contenu est cense étre
utilisé. Les programmes décrits dans ce compendium utilisent
une gamme de modes de diffusion du contenu, y compris
l'impression traditionnelle, par exemple ZEST ; les services de
messagerie courte ou SMS, par exemple le projet mobile de
I'UNESCO (voir profil 12) ; les formats hors ligne, par exemple
Early Language, Literacy, and Numeracy Digital (voir profil 17);;
et les cours entierement en ligne, par exemple les cours en
ligne ouverts et massifs ou MOOC, comme dans l'exemple du
X-Learning Centre de I'Université de Pékin (voir profil 9).

Les technologies numeériques peuvent faciliter les animations
sociales qui sont essentielles a I'apprentissage et a l'intégration
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de nouvelles approches dans le répertoire professionnel des
enseignants. En participant a des groupes sur des plateformes

de messagerie sociale ou de réseaux sociaux, ou a des forums

de cours en ligne, les enseignants peuvent réfléchir avec leurs

pairs a la maniére dont les nouvelles pratiques fonctionnent et a

ce qui est aaméliorer ; grace au soutien de leurs pairs, ils peuvent
étre encouragés a prendre des risques pour apporter des
changements dans leur pratique. Jusqu'a présent, nous n'avons
gu'une compréhension limitée de la maniére dont ces communautés
professionnelles informelles en ligne peuvent fournir les meilleures
ressources intellectuelles, sociales et matérielles pour l'apprentissage
des enseignants. Néanmoins, les enseignants apprécient la
participation a ces communautés en ligne, comme en témoigne la
création de ces espaces par les enseignants eux-mémes en dehors
des structures formelles du programme. Les programmes MOOC de
TESS-India et de I'Université de Pékin en sont la preuve.

Les technologies numeériques permettent de plus en plus aux
enseignants qui étaient auparavant isolés de travailler avec des pairs
ou des mentors experts dans des emplacements géographiques
différents. Ces liens sont essentiels a leur identité en tant que
membres d'une communauté professionnelle. Dans le cadre du
programme « Teachers for Teachers » a Kikuma, au Kenya (voir
profil 6), par exemple, les enseignants qui travaillent dans les
conditions difficiles d'un camp de réfugiés sont connectés a leurs
pairs dans le camp et a des mentors a des milliers de kilomeétres de
la grace aux groupes WhatsApp. Grace a ces liens, les enseignants
sont en mesure de discuter régulierement de leur pratique et de
recevoir des suggestions spécifiques et constructives sur la maniéere
d'améliorer leur enseignement. Dans le programme brésilien Ceara
(voir profil 7), par contre, les appels Skype sont combinés au partage
de vidéos de classe via un site sécurisé pour permettre le mentorat a
distance des responsables pédagogiques dans les écoles.

DPE utilisantles TIC

Le compendium est organisé en cing sections, chacune illustrant
comment les concepteurs de DPE ont abordé un défi de conception
spécifique « a grande échelle » de différentes manieres, souvent
innovantes, en fonction du contexte, des besoins d'apprentissage
professionnel des enseignants et des ressources disponibles. De
nombreux programmes illustrent un certain nombre de ces défis

et font I'objet de références croisées. L'accent est mis sur ce qui

peut étre réalisé a grande échelle dans différents contextes, tout en
prétant attention a des caractéristiques telles que la qualité, I'equité et

I'efficacité lorsque les données sont disponibles. TPD@SCALE Compendium —=— e




Section 1

Conception a
grande echelle,
adaptation au
hiveau local

Section suivante >

Les besoins de formation professionnelle des enseignants sont divers,
complexes, dynamiques et liés aux contextes éducatifs dans lesquels

ils enseignent. Cependant, il arrive trop souvent que les enseignants
doivent prendre part au DPE alors que les résultats d'apprentissage

ne correspondent pas a leurs priorités en matiere d'apprentissage
professionnel ou qu'ils ne sont pas en mesure de participer pleinement
pour diverses raisons. Par exemple, le déplacement vers le lieu de
formation des enseignants peut s'avérer problématique parce gu'il

n'est pas sdr ou en raison d'un manque de transport, ou encore les
enseignants peuvent ne pas se sentir a l'aise dans la langue du DPE
proposeé. Les TIC offrent la possibilité d'adapter des programmes de
DPE a grande échelle afin d'en améliorer I'accessibilité et de répondre
aux besoins professionnels d'enseignants individuels ou de sous-
groupes d'enseignants. Les programmes présentés dans cette section
illustrent différentes formes d'adaptation permettant de progresser vers
l'objectif d'une participation inclusive pour tous les enseignants. Les
programmes les plus intéressants sont peut-étre ceux ou les enseignants
qui participeront aux activités de développement professionnel et

en bénéficieront sont directement impliqués dans ce processus
d'adaptation ou de localisation.

Les deux programmes TESS-India (voir profil 1) et TESSA (voir profil 2)
utilisent des licences ouvertes pour leurs banques de ressources de
contenu. Cela permet a leurs ressources d'étre facilement adaptées a
différents contextes et besoins d'apprentissage. Dans le cas de TESS-
India, le contenu original co-créé (texte et vidéo) a été localisé par la
traduction et I'adaptation par les éducateurs dans chacun des sept

Etats indiens participant au programme. Ainsi, les enseignants de ['Uttar
Pradesh, par exemple, ont pu étudier les REL de TESS-India en hindi avec
des références géographiques, culturelles et pédagogiques pertinentes
au contexte de leur Etat et des activités authentiques aux conditions

et priorités de leurs classes (Wolfenden & Adinolfi, 2019). D'autres
modifications aux REL de TESS-India ont été faites au niveau des sous-
états pour répondre aux besoins de groupes spécifiques d'enseignants.
De méme, dans le cadre de TESSA, il existe dix versions nationales
localisées des REL qui ont été adaptées pour des programmes
nationaux spécifiques.

Ces deux programmes tiennent également compte des TIC ala
disposition des enseignants. Les REL sont disponibles en plusieurs
formats: en ligne, hors ligne (y compris via les cartes mémoire des
téléphones des enseignants) et imprimées. En outre, les REL ont
été congus de telle sorte que les enseignants ou les formateurs

d'enseignants puissent sélectionner les REL qui répondent a des
besoins professionnels spécifiques. lls sont habilités a construire leur
propre parcours d'apprentissage a l'aide de ces ressources (Wolfenden
etal,, 2017).

Le programme Computadores para Educar (CPE) en Colombie

(voir profil 3) est proposé en partenariat avec des universités dans
chaque région du pays. Chaque université adapte le modele de base
a son contexte. Par exemple, lorsque la connectivité est bonne, les
enseignants participent par le biais de la plateforme Moodle du CPE;
lorsque la connectivité est faible ou inexistante, une application mobile
hors ligne est utilisée. De méme, le mélange de classes virtuelles et de
classes en face a face varie selon les régions.

Parallelement, la plateforme Tu Clase, Tu Pais (TCTP) (voir section 3,
profil 11) a été largement adaptée pour étre mise en ceuvre dans toute
I'’Ameérique latine en travaillant avec des partenaires de distribution
nationaux, souvent des ministeres de I'é€ducation, qui développent

le contenu local, sélectionnent, forment et gerent les tuteurs et
animent les communautés d'apprentissage locales. Par exemple, la
plateforme TCTP en Argentine offre des programmes de DPE de
deux mois en acces libre pour En Formacion Continua (EnFoCo)'. Ici,
une bonne connectivité permet d'offrir des sessions synchrones pour
un maximum de 100 participants. Toutefois, ce service doit encore
étre mis a la disposition des enseignants des régions éloignées. En
Colombie, la plateforme TCTP constitue la base des cours de l'initiative
Espacio Maestro. L'évaluation formative joue un réle important dans ce
programme, notamment la « co-évaluation » des micro-pratiques par
l'enseignant et un tuteur désigné.

1 De plus amples informations sont disponibles a I'adresse suivante

http:.//wwwi.inet.edu.ar/index.php/32954-2/cursos-de-capacitacion-enfoco-etp/
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Profil 1.

Teacher Education
through School-based
Support India

Introduction

TESS-India vise a renforcer et a transformer le développement professionnel et
la pratique en classe en Inde. Le programme propose une approche innovante,
pratique et évolutive de la formation initiale et continue des enseignants, en
mettant I'accent sur une pédagogie inclusive, participative et centrée sur l'enfant.

Au centre de TESS-India se trouve une boite a outils de pres de 200 ressources
éducatives libres (REL) disponibles gratuitement dans plusieurs langues
(assamais, bengali, anglais, hindi, kannada et odia) et congues pour étre adaptées
au contexte d'utilisation. Les REL de TESS-India comprennent des unités de
développement des enseignants et de direction d'école, des vidéos filmées
professionnellement de I'enseignement en classe, et des principes de pratique.
Elles sont le fruit d'une collaboration entre plus de 200 experts en éducation
indiens et britanniques.

Caractéristiques principales
du modele de MOOC TESS-India

*  Le MOOC est un cours de six semaines sur Open edX et également disponible

sur OpenlLearnCreate.

« llest disponible en anglais, hindi et odia.

* L'acces s'est principalement fait par le biais de smartphones, de tablettes et

de projections par les animateurs dans certaines classes en face a face pour
I'étude en groupe.

« Unsoutien formel a été fourni par le biais d'activités d'étayage, de forums de

cours (dans différentes langues) et de cours réguliers en face a face organisés

Retour a la section 1

par les gouvernements des Etats participants. Les classes étaient dirigées par
des animateurs qui avaient suivi une version précédente du MOOC.

CaraCté”Sth ues prl nCi pa|eS » Le soutien informel s'est fait par le biais de plateformes de messagerie sociale
MO déle de REL TESS'In d |a lancées par les animateurs ou les participants eux-mémes.

(TESS-India)

°  L'évaluation comprenait des quiz et deux évaluations par des pairs. La réussite
du cours exigeait également des contributions aux forums du cours et
conduisait a un certificat d'achévement.

*  LesREL de TESS-India suivent toutes un modele qui comprend des résultats
d'apprentissage pour I'enseignant ; des activités a réaliser par l'enseignant
(généralement dans leur classe avec leurs éléves) ; des études de cas
illustrant comment les enseignants dans différents contextes ont entrepris les Sources
activités et les actions qu'ils prennent en réponse aux questions des éleves
et au développement de la compréhension ; des incitations a la réflexion
connues sous le nom de « pause pour la réflexion » (pause for thought) et
un récit qui explique comment les approches dans les activités soutiennent

l'apprentissage des éleves. Chaque REL représente 12 a 15 heures d'étude pour Cross, S., Adinolfi, L., & Wolfenden, F. (2019). TESS-Indlia: An approach to

LIEU les enseignants, y compris la pratique en classe. supporting teacher development and improving classroom practice.
Asie (Inde) The Open University, UK.

Ahuja, S, & Das, D. (2018). Formative evaluation of TESS India.
The Open University, UK.

+ LesREL sont disponibles en plusieurs langues, versions et formats. De nombreux

enseignants accedent aux REL par le biais de leur propre telephone portable. Wolfenden, ., Adinolfi, L, Cross, S., Lee, C., Paranjpe, S, & Safford, K. (2017).

Moving towards more participatory practice with Open Educational Resources:
TESS-India Academic Review. The Open University, UK.

ANNEES DE MISE EN CEUVRE

> « Laboite a outils des REL est infiniment adaptable et flexible pour une utilisation
201222019 oy ) A
dans differents contextes culturels et environnementaux. Les REL peuvent étre
associées de plusieurs fagons; il n'y a pas de parcours linéaire en matiere de REL.

ORGANISME FINANCEUR

Bureau des affaires étrangeres, du Commonwealth et du développement « LesREL peuvent étre étudiées de multiples fagons : sous forme de mini-cours
du Royaume-Uni autonomes, dans le cadre d'un programme de DPE formel, dans des modules
de stages préalables aux programmes de dipldme ou de licence en éducation,
dans des modules de pédagogie préalables, dans des sessions en face a face,
dans des programmes d'apprentissage a distance, etc.

Wolfenden, F. (2015). TESSS-India OER: Collaborative practices to improve teacher
education. Indian Journal of Teacher Education, 1(3), 33-48.

ORGANISMES CHARGES DE LA MISE EN CEUVRE

The Open University, UK - Gouvernement de I'lnde - Gouvernements des Etats indiens

- Save the Children India - Lesenseignants sont encouragés a discuter de leurs expériences avec

> leurs pairs dans des forums appropriés : réunions de groupes ou de blocs,
ECHELLE séminaires, conférences ou tutorats, ainsi qu'avec des mentors et des coaches.
Environ 1 million d'enseignants dans 7 Etats : Bihar, Uttar Pradesh, Madhya Pradesh, Ces discussions peuvent se dérouler en personne ou sur des plateformes de
Odisha, Karnataka, Assam, Bengal occidental - 50 000 participants au MOOC. réseaux sociaux.

- Plus de 3 millions de téléchargements de vidéos des REL TESS-India depuis YouTube.

TESS-India a également créé un MOOC gratuit pour les enseignants et les
formateurs d'enseignants sur le theme « Améliorer la formation des enseignants
grace aux REL », qui a été mis en ceuvre en trois versions itératives entre 2015 et
2017. Plus de 50 000 personnes se sont inscrites au MOOC, et 55 % d'entre elles

ont terminé le cours et obtenu le certificat de réussite. IRR@SCALERCompenaium a



https://oro.open.ac.uk/74094/
https://oro.open.ac.uk/74094/
https://oro.open.ac.uk/49631/
https://oro.open.ac.uk/49631/
https://oro.open.ac.uk/46171/
https://oro.open.ac.uk/46171/

Modele de REL TESS-India

Les coachs et les mentors, les conférenciers et les

‘ coordinateurs de groupe ou de bloc guident et soutiennent.
a .
Enseignant engagé .
dans une étude p - - N
indépendante
® e
a A
. | ofl e |
\ & a
N /

'wrm [ o oo
Enseignant dans le cadre d'un o
. 0 & "

programme de DPE (par exemple,
i Gl iUl el Etude indépendante des REL Mise en pratique en classe des idées issues des REL
gouvernement et d'ONG) . . . s
Discussions entre pairs, en face a face ou en
ligne, dansle cadre de réunions de groupes ou de
blocs, de tutorats, de conférences et de séminaires,
‘ ainsi qu'avec des mentors et des coaches.

i
J

Enseignant en formation
initiale pour les cours de

dipléme ou de BEd., y Réféerentiel des REL : 15 unités d’étude OER pour le primaire -
compris les cours & distance et le secondaire Mathématiques, anglais et sciences ; Langue et @ Diplome

alphabétisation en primaire ; et School Leadership en 6 langues approprié (B.Ed) ou
et 10 versions. Disponibles en texte et vidéo ; en ligne, hors ligne et certificat (DPE)

imprimé.
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Modele de MOOC TESS-India

® i@ - h Groupes informels via . - .
i i uiz, évaluation par les pairs
MOOC oo e P [ Ual WhatsApp/Facebook/Google Groupes g ti hes axées S'l),lr a ra’g ue et
Animateurs i@ (@ animation en ligne via une ° animés par des animateurs ou par les ©8 acnes prauq
™ plateforme MOOC \ a” QO . A contributions au forum du MOOC.
0 0 ~ enseignants eux-mémes.
\
O
ﬂ ) .
i@ e
Indix
MOOC sur Open
edX
./.\. (.\. Des cours F2F animés ont permis
m ﬁ aux enseignants d'étudier en groupe
et ont offert un acces en ligne aux Pratique en classe
enseignants n'ayant pas d'acces de nouveaux concepts
Les apprenants indépendants personnel a Internet.
7\ sont invités a participer aux \ y
A cours F2F
J

Reéférentiel des REL : 15 unités détude OER pour le primaire

et le secondaire Mathématiques, anglais et sciences; Langue et Certificat de
alphabétisation en primaire ; et School Leadership en 6 langues edX/TESS-India pour ceux
et 10 versions. Disponibles en texte et video ; en ligne, hors ligne et ~ “ qui ont réussi le cours.
imprimé.
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Profil 2.

La formation des
enseignants en Afrique

sub-saharienne
(TESSA)

LIEUX

Afrique subsaharienne (Kenya, Tanzanie, Ouganda, Rwanda, Soudan, Ghana, Nigeria,
Zambie, Afrique du Sud, Togo)

ANNEES DE MISE EN CEUVRE
2005 a aujourd'hui

ORGANISMES FINANCEURS
Diverses fiducies philanthropiques - Commonwealth of Learning = gouvernements
nationaux

ORGANISMES CHARGES DE LA MISE EN CEUVRE

The Open University, UK = gouvernements nationaux - universités nationales et
colleges d'enseignement employés - organisations non gouvernementales.

ECHELLE
REL TESSA utilisées par plus de 300 000 enseignants

Introduction

TESSA est un réseau d'enseignants et de formateurs d'enseignants en Afrique
subsaharienne. Au coeur du réseau se trouve une banque de ressources
éducatives libres (REL) liées au programme scolaire et congues pour aider

les enseignants et les formateurs d'enseignants a développer des approches
actives de l'apprentissage.

Co-créeées par des professeurs d'université, des experts de I'é€ducation en
Afrique et des éducateurs d'organisations non gouvernementales (ONG),
les REL TESSA sont destinées aux enseignants du primaire en langue, en
calcul, en compétences de vie courante, en sciences et en études sociales
et en arts; et pour les enseignants de sciences du secondaire. Les REL
sont accompagnées de conseils pour les enseignants et les formateurs
d'enseignants sur les différentes fagons d'utiliser les REL dans les
programmes et les études indépendantes.

Caractéristiques principales
du modeéle des REL de TESSA

« Localisation tridimensionnelle des REL en fonction des contextes d'utilisation
et pour répondre aux besoins d'apprentissage professionnel : contenu, format,
sélection des REL.

+ LesREL sont disponibles en quatre langues différentes sur le site Web
de TESSA : arabe, anglais, francais et kiswahili - adaptées aux contextes
spécifiques des pays, avec des exemples géographiques et culturels locaux
et un alignement approprié des programmes d'études. En outre, comme ces
matériels sont également disponibles en versions génériques en anglais et en
frangais, ils sont également applicables a de multiples contextes en Afrique
subsaharienne.

- Toutesles REL de TESSA suivent un modele et sont centrées sur une série
d'activités que les enseignants peuvent réaliser dans leurs classes et qui sont
congues pour étre utilisées de maniere flexible en fonction des besoins locaux.
Des manuels destinés aux enseignants et aux formateurs d'enseignants les
aident aintégrer et a utiliser efficacement les ressources dans leurs classes et
dans leurs cours.

» Les REL TESSA peuvent étre utilisées par tout enseignant ou formateur
d'enseignants. Elles sont souvent intégrées dans les programmes de formation
initiale des enseignants pour améliorer et renforcer ces programmes ou dans
les programmes de formation du gouvernement. Elles sont également utilisées
de maniere indépendante par les enseignants en exercice pour développer
leurs compétences professionnelles personnelles et animer leurs cours.

Retour a la section 1

Les REL de TESSA ont été adaptés aux contextes et programmes locaux, tels
que les programmes de formation initiale pour l'obtention d'un dipléme et d'un
Bachelor en éducation (sur le campus et a distance) dans les universités et les
colleges d'éducation, les programmes en cours d'emploi (par exemple, en face
aface, en ligne, les programmes de mise a niveau, les programmes nationaux de
renforcement des capacités, les programmes dirigés par des ONG), ainsi que par
les écoles et les enseignants individuels.

TESSA dispose également d'un MOOC qui a été développé comme une stratégie
pour soutenir et ameéliorer l'acces et |'utilisation des REL. La distribution comprenait
des cours en face a face pour répondre aux problemes d'acces et de soutien des
participants.

Selon les évaluations du programme (Harley & Barasa, 2012),ily aeu un
engagement considérable avec les REL de TESSA, notant que la ou l'acces a
Internet est stable, flexible et abordable, 'adoption des REL est élevée. TESSA
a été intégreé ou utilisé dans un large éventail de programmes touchant plus de
300 000 enseignants.

Sources

Harley, K., & Barasa, F. S. (2012). TESSA: A formative evaluation report. The Open
University, UK.

Teacher Education in Sub-Saharan Africa (TESSA). (n.d.). About us.
Wolfenden, F. Umar, A., Aguti, J., & Abdel Gafar, A. (2010, November 24-28).

Using OERs to improve teacher quality: Emerging findings from TESSA [Paper
presentation]. In Sixth Pan Commonwealth Forum on Open Learning, Kochi, India.
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http://www.tessafrica.net/
https://www.tessafrica.net/about-us
https://oro.open.ac.uk/27174/2/PCF_6_Full_paper_Wolfenden_Amended.pdf
https://oro.open.ac.uk/27174/2/PCF_6_Full_paper_Wolfenden_Amended.pdf

Modele de REL TESSA

\
\
Les tuteurs, les conferenciers et les chefs d'établissement
‘ guident et soutiennent.
D :
_ ) N
Enseignant engagé
dans une étude - —
indépendante / N\
[ \
\/ a-a |
ol]o[]
N e
® <
I @
Enseignant dans des :.\.
programmes de DPE | -
(par exemple, ZEST)
Etude indépendante desREL Mise en pratique en classe desidées issues des REL
Discussion entre pairs, en face a face ou en ligne,
lors de réunions du personnel, de travaux dirigés, de
' conférences et de séminaires.
Enseignant en formation
initiale pour les cours de
dlplpme oude BEd y Unités d'étude pour les mathématiques, Dipléme
compris les cours a distance les langues, les sciences, les études sociales et les arts, et P (BEd)) ou
compeétences de la vie courante en quatre langues et en plusieurs (DI5E) '
versions nationales. Disponible en version numérique et imprimée.
J
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Profil 3.

Introduction

CPE est un programme géré par le gouvernement colombien qui encourage ¢ Lestuteurs du programme administrent un test d'entree/sortie des

C o m u t a d o re S a r a l'innovation éducative par l'acces, |'utilisation et I'adoption de la technologie gg:\?é)r?z;]r(;esaesg;% E;Oflijr: Ig: ?E;el?:ﬁrvt:ggﬁg;ﬁ s(’;seclj: fc(:)?rr:]r::;(s;ances
dans les écoles du pays. CPE propose un DPE utilisant les TIC, en partenariat P 9

A : Lo dipldmante. Le produit final - une évaluation globale - est une vidéo réalisée par
avec des universités locales, pour accompagner la fourniture d'ordinateurs et , pion P \ 9 : . P
l'enseignant qui documente le processus d'apprentissage a travers les quatre

d'acces a Internet dans les écoles colombiennes. . , . .
u C a r modules. La vidéo reste une preuve d'apprentissage dans I'environnement
e A - . d'apprentissage personnel de l'enseignant. Les principaux enseignements du
Le programme sarticule avec les diplomes de |a « Route de finnovation ropeamme o%t rgis en évidence I'im gortance dz la Iogalisation d% contenu et du
educative » du ministere de féducation. Un diplome designe un ensemble Sou(:c;ien dans les différents contextespré ionaux, ainsi que la reconnaissance et
de cours destinés aux enseignants et aux administrateurs d'établissements 9 ’ 9

: , e L . : I'appréciation de la diversité des enseignants et de leurs besoins professionnels
scolaires dans le cadre d'une strategie de mise a jour des methodologies, des PP g P

technologies et des tendances novatrices en matiere d'éducation. L'objectif pevrsuenrinEEi e amnEimn? B enion eans s progfimme
est de permettre aux enseignants de développer : 1) des compétences

technologiques, 2) pédagogiques, 3) communicatives, 4) managériales et

5) de recherche a différents niveaux de complexité : Explorateur (niveau 1), Sources

Intégrateur (niveau 2) et Innovateur (niveau 3).

Computadores para Educar. (2018). Informe final del estudio de medicion y
evaluacion de impacto de CPE 2014-2018: Informe 4. [Final report of the CPE
monitoring study and impact evaluation (2014-2018): Report 4].

Caractéristiques principales

Computadores para Educar. (2020, July 17). Computadores para Educar, sus lineas

M Od ‘el e C P E de trabajo y el fortalecimiento de la politica de gobierno digital. [Computadores
para Educar, their lines of work and the strengthening of the digital government
policy].

. L'undes programmes consiste en un dipldme de 96 heures appelé Gobierno de Colombia. (n.d.). Computadores para educar.

« innovaTlC », proposé selon une modalité d'apprentissage mixte (65 heures
en face a face, 31 heures en ligne). Le diplébme comporte quatre modules Ministerio de Educacion Nacional. (2013). Competencias TIC para el desarrollo
LIEU de complexité progressive, et son theme central est le développement des profesional docente. [ICT competencies for teacher professional development].
Amérique latine (Colombie) compeétences en TIC des enseignants. Il est orienté vers le niveau 3 pour les
enseignants qualifiés - Innovateurs.
ANNEES DE MISE EN CEUVRE . L . . R
o T «  Lesopérateurs régionaux (a savoir, les universités) gérent le programme
201 aaujourd’hui et contextualisent le soutien en fonction de leur contexte spécifique.
Les enseignants disposent de deux options principales pour accéder
ORGANISME FINANCEUR au contenu : en ligne sur la plateforme Moodle de CPE ou hors ligne sur
Gouvernement de la Colombie une application Android en |'absence de connectivité. CPE propose
généralement plus d'espaces de formation en face a face que d'espaces
ORGANISME D’CHARGE DE LA MISE EN OEUVRE virtuels en raison des conditions de connectivité variables en Colombie.

Gouvernement de la Colombie
¢ L'étude des cours est animée par des tuteurs basés a l'école et des
ECHELLE conseillers numériques. Ce groupe est prépare a son réle dans le cadre d'un

9 000 enseignants de 12 départements dans 200 municipalités ont eu accés au programme comprenant un jour de formation en face a face et quatre jours
programme en 2019 de formation virtuelle.

*  Le portail Colombia Aprende du ministere de |'€ducation est également
disponible pour les enseignants. Il comprend un référentiel de ressources et
de matériel d'apprentissage pour l'apprentissage autonome.
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https://www.computadoresparaeducar.gov.co/publicaciones/54/estudios-de-impacto-sobre-computadores-para-educar/
https://www.computadoresparaeducar.gov.co/publicaciones/54/estudios-de-impacto-sobre-computadores-para-educar/
https://www.computadoresparaeducar.gov.co/publicaciones/880/lineas-de-trabajo/
https://www.computadoresparaeducar.gov.co/publicaciones/880/lineas-de-trabajo/
https://www.computadoresparaeducar.gov.co/
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-339097_archivo_pdf_competencias_tic.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-339097_archivo_pdf_competencias_tic.pdf

Les tuteurs sont formés lors d'une
session F2F et de quatre sessions
virtuelles. Chaque tuteur travaille

avec 25 enseignants.

Modele CPE

Numérique a
Pécole conseiller 1@, NN
. enTIC alentréeetala
soutient le tuteur et les T .
) sortie
enseignants

Tests de compétences

Les enseignants suivent le dipldme innovaTl IC sur une période de
six mois, avec I'animation d'un tuteur basé dans I'école. lls accedent
au contenu du cours sur une plateforme Moodle (en ligne) ou une
application Android (hors ligne, s'ils n'ont pas Internet).

65 heures en F2F

Tests de Les portfolios
connaissance ‘ vidéo comme
par module évaluation de jalon
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32 heures en ligne
J

Le portail Colombia Learns : Référentiel de ressources
et des supports d'apprentissage pour l'auto-apprentissage

colombia

'
aprende #
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Section 2

Apprentissage
collaboratif grace
aux interactions

entre pairs et
experts

Section suivante >

La collaboration a travers différentes formes d'interactions entre pairs ou
experts est essentielle a l'apprentissage des enseignants. Elle aide les
enseignants a effectuer des recherches, a réfléchir a leurs expériences
en classe et a essayer de nouvelles approches d'enseignement et
d'apprentissage.

Dans les exemples fournis ici, la collaboration revét de multiples formes,
tant formelles qu'informelles. Les programmes utilisent frequemment

des approches mixtes, par exemple des réunions régulieres en face a

face de communautés de pratique (CdP) combinées a 'utilisation de
réseaux sociaux ou de plateformes de messagerie sociale, comme

dans le programme Tejas (Technology Enabled Education through Joint
Action and Strategic Initiatives) en Inde (voir profil 4) et le programme

BLF (Building Learning Foundations) au Rwanda (voir profil 5). Ces deux
programmes adoptent des approches différentes reflétant leurs contextes
socioculturels. Les groupes de praticiens Tejas, appelés groupes d'activité
des enseignants (GAE), choisissent I'un de leurs membres pour animer la
discussion et sélectionner un sujet de recherche dans le livre de ressources
Tejas. lls sont encourageés a utiliser les groupes de messagerie sociale
entre les réunions pour partager leurs expériences et leurs problemes.

Les groupes de praticiens de BLF, quant a eux, sont plus structures et
plus directifs. lls sont dirigés par des responsables de matieres scolaires
qui suivent des plans semi-structurés/guidés pour chaque session. Les
interactions entre les réunions prennent la forme d'un soutien individuel
a chaque enseignant par le biais de messages WhatsApp ou d'appels
téléphoniques.

Les preuves de l'efficacité des réseaux sociaux et des groupes de
messagerie pour soutenir les changements dans la pratique des
enseignants en classe sont mitigées. Dans certains groupes, les
enseignants partagent volontiers des exemples de plans de cours ou des
vidéos de leurs legons, comme dans le cas des projets IT for Change en
Inde. Mais dans d'autres cas, la majorité des contributions portent sur

des questions organisationnelles, reflétant une préoccupation pour les
questions pratiques, comme dans le programme Connected Learning
Initiative (CLIX) (voir section 3, profil 10). Il se peut aussi que l'absence de
dialogue soit due au fait que les enseignants sont réticents a partager leurs
idées d'enseignement avec d'autres enseignants ou que, comme dans

le programme Tejas, les enseignants préferent travailler selon un mode
unique et partager leurs expériences et engager une réflexion en personne
par le biais de leurs GAE plutét que sur WhatsApp.

Le projet Teachers for Teachers au Kenya (profil 6), quant a lui, montre
comment les plateformes de messagerie sociale peuvent permettre une
collaboration efficace avec des pairs et des mentors enseignants qui ne
sont pas installés dans les mémes locaux et avec lesquelsil n'y a pas eu
de rencontres préalables en personne. Comme le démontre ce projet,
ceci est particulierement important pour les enseignants travaillant
dans des situations de crise telles que les camps de réfugiés. Ces outils
aident a résoudre les problemes d'isolement professionnel, améliorent
la motivation et renforcent le sentiment d'identité professionnelle des
enseignants. Beaucoup de ces groupes persistent apres la fin du
soutien formel du projet, ce qui indique que les enseignants apprécient
la participation a ces groupes. lls peuvent également créer un effet
d'entrainement en impliquant d'autres enseignants qui n'ont pas
participé au projet initial.

Dans le programme Ceara au Brésil (voir profil 7), le mentorat a distance
est enrichi de vidéos sur la pratique en classe. Cette approche utilise
les TIC pour compenser le manque de coachs expérimenteés et pour
résoudre les problemes de déplacement vers les écoles situées dans
des zones rurales éloignées.

Les vidéos des pratiques en classe constituent également une
ressource pour soutenir le travail collaboratif. Il peut s'agir de vidéos
conserveées, accessibles en ligne ou a partir des cartes mémoire des
téléphones des enseignants, comme dans le programme English

in Action (EiA) au Bangladesh (voir section 3, profil 8), ou de vidéos
générees par les utilisateurs, comme dans le programme BLF ou le
programme Primary Math and Reading (PRIMR)/Tusome au Kenya.
Dans ce dernier cas, des tablettes ont été utilisées par les responsables
du soutien aux programmes (formateurs d'enseignants locaux) pour
enregqistrer des extraits de la pratique des enseignants afin de les
utiliser dans des discussions structurées avec l'enseignant aprées son
cours. Le programme BLF, quant a lui, combine les deux approches:
les responsables de matieres scolaires regoivent des smartphones
contenant des vidéos sélectionnées qu'ils présentent lors des réunions
de praticiens, et les enseignants individuels peuvent emprunter les
smartphones pour créer des enregistrements vidéo de leur propre
pratique en classe comme ressource de réflexion.
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Profil 4.

Technology Enabled
Education through
Joint Action and

Strategic Initiatives

EED,

LIEU
Asie (Inde)

ANNEES DE MISE EN CEUVRE
2016 4 2021

ORGANISMES FINANCEURS

Gouvernement de Maharashtra - Tata Trusts

ORGANISMES CHARGES DE LA MISE EN CEUVRE

Gouvernement de Maharashtra - Conseil britannique

ECHELLE

Niveau national : 51500 enseignants dans 36 districts

Introduction

Tejas était une initiative commune mise en ceuvre grace a un partenariat entre
le gouvernement du Maharashtra, les Tata Trusts et le Conseil britannique. Elle
visait a améliorer la qualité de I'enseignement et de l'apprentissage de l'anglais
dans les écoles primaires du Maharashtra. La conception du programme

a soutenu le renforcement de la capacité de I'Etat & fournir un DPE continu
approprié aux enseignants. Les objectifs comprenaient les éléments suivants:

« permettre a l'autorité académique régionale de planifier, de gérer et de soutenir

les communautés de pratique (CdP) locales de maniére indépendante, comme
alternative aux modeles traditionnels de formation en cascade;;

« permettre aux enseignants d'organiser, de former et de mettre en ceuvre

des groupes locaux, a la fois sous forme numérique et en face a face, afin
d'améliorer la qualité de leur enseignement et de renforcer leur développement
professionnel ; et

« donner au personnel de I'Etat et aux enseignants une confiance accrue dans

leur capacité a communiquer efficacement en anglais, notamment en classe
et dans la salle de formation, et développer leurs compétences en matiere
d'animation des activités de DPE.

Caractéristiques principales
Modele Tejas

. Desgroupes d'activité d'enseignants (GAE) ont été formés, composés

d'enseignants du primaire provenant de groupes de cing a huit écoles
géographiquement proches. Ces enseignants se réunissent une fois par mois
pour apprendre de nouvelles idées et techniques d'enseignement, partager
leurs expériences et se soutenir mutuellement par des discussions et des
interactions. Il n'y a pas de formateur externe officiel présent ; a la place, I'un
des enseignants, qui a été formé en tant que coordinateur du GAE, anime les
réunions et permet au groupe de rester concentre sur les taches.

» Lescoordonnateurs de GAE sont des enseignants ou des personnes

ressources qui ont suivi une formation intensive en face a face sur les GAE,
complétée par un apprentissage linguistique en ligne. Les coordinateurs de
GAE animent le GAE dans leur propre cluster et dans deux clusters adjacents.

*  Lorsde chaque réunion de GAE, les enseignants choisissent ensemble

un sujet de discussion dans le livre de ressources du GAE, qui contient

des vidéos. Cela permet de s'assurer que leur apprentissage est lié aleurs
propres besoins d'apprentissage professionnel contextuel et qu'il a un impact
réel etimmédiat sur leur enseignement en classe. A la fin d'une réunion du
GAE, les enseignants remplissent un document de planification « Réflexion et
action » pour consigner leur apprentissage et leurs plans d'activités en classe.

Retour ala section 2

« Lesgroupes WhatsApp et les communautés Facebook sont utilisés pour
encourager le partage d'expériences, d'apprentissages et de bonnes pratiques
entre les réunions des GAE et entre les GAE. Ces animations sont assurées par les
coordinateurs de GAE.

»  Des coursen libre acces et en modération électronique ont également été intégrés
au programme pour aider les enseignants a ameéliorer leurs compétences en anglais.

¢ Tejas était initialement un projet pilote mené dans neuf districts du Maharashtra
et représentait un échantillon représentatif des zones urbaines, semi-urbaines
et rurales. Apres la phase initiale, le pilote a été étendu avec succes a 27 autres
districts.

«  Pour soutenir le renforcement des capacités de I'Etat, un groupe central de l'autorité
académique régionale (RAA), composé de personnes ressources académiques de
'Etat (SARP) et d'assistants d'anglais (ESA), a été formé & la gestion de projet ainsi
qu'au suivi et a l'évaluation des GAE. Ce groupe soutient les coordinateurs de GAE et
assume la responsabilité des progres réalisés par les enseignants.

*  Lesuccesde Tejas a été mesuré sur la base de trois aspects clés : I'engagement
des participants, la preuve de l'apprentissage des participants et l'application de la
pratique en classe par les participants via l'observation des legcons;

L'évaluation interne a démontré un fort engagement envers les ressources
numeériques et en face a face, une amélioration de l'enseignement et de
l'apprentissage de I'anglais et un renforcement des capacités de I'Etat.

Au début de la pandémie de COVID-19, en mars 2020, Tejas s'est rapidement
tourné vers la diffusion numérique synchrone et asynchrone. Le Conseil
britannique a organisé 72 webinaires Tejas et les coordinateurs de GAE ont animé
des GAE virtuels. Cela a permis aux enseignants, aux coordinateurs de GAE, aux
SARP et aux ASE d'accéder aux données d’entrée prévues dans le programme
pendant le confinement. En outre, le Conseil britannique a été en mesure de créer
des contributions sur mesure reflétant certains des défis actuels auxquels ces
parties prenantes sont confrontées: la planification et I'animation de GAE virtuels,
I'utilisation de plateformes en ligne pour I'enseignement a distance, I'enseignement
en ligne dans des contextes de faibles ressources, et les bonnes pratiques pour
soutenir le retour des étudiants en classe aprés des absences prolongées.

Sources

British Council. (n.d.). Tejas.

Government of Maharashtra, Tata Trusts, and British Council. (n.d.). Tejas. British
Council.
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https://www.britishcouncil.in/programmes/english/primary/tejas
https://www.britishcouncil.in/sites/default/files/tejas-impact-brochure.pdf

Modele Tejas

Retour ala section 2

_ N
-
‘ ' Un noyau de personnes ressources académiques d'Etat (SARP) et / ole D\ Les enseignants peuvent également
d'assistants d'anglais (ESA) formés aident les coordinateurs des GAE \ “ I:T former des groupes informels via
ﬂ ﬂ a suivre et a évaluer les GAE. < « WhatsApp ou Facebook
J
\
Apprentissage collaboratif F2F par le biais de groupes d'activité
d'enseignants (GAE) au niveau du groupe (5-8 écoles dans Pratique en classe de
une localité) dirigé par un enseignant pair choisi par le groupe nouveaux concepts
(coordinateur GAE ou TC). Chaque GAE choisit les sujets a étudier
dans le livre de ressources GAE disponible.
.

GOVERNMENT OF MAHARASHTRA

@@ BRITISH
@©® COUNCIL

accessibles dans divers formats distribués en ligne et par le biais de plateformes de messagerie sociale
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Profil 5.

Building Learning
Foundations (BLF

LIEU

Afrique sub-saharienne (Rwanda)

ANNEES DE MISE EN CEUVRE
2017 42023

ORGANISME FINANCEUR

Bureau des affaires étrangéres, du Commonwealth et du développement du Royaume-Uni

ORGANISMES CHARGES DE LA MISE EN CEUVRE

Ministere de I'é€ducation du Rwanda - Education Development Trust -
Conseil britannique - Voluntary Service Overseas

ECHELLE

Nationale : 42 000 enseignants

Introduction

Le programme BLF repose sur trois fondements : le développement des
enseignants, le renforcement du leadership pour l'apprentissage et le
renforcement du systeme. Le theme transversal des pratiques éducatives
inclusives pour les enfants ayant des besoins éducatifs spéciaux, y compris
les enfants handicapés, est omniprésent. L'objectif global du programme est
d'améliorer les résultats de l'apprentissage de 'anglais et des mathématiques
pour 4,2 millions d'enfants au Rwanda.

Le programme BLF est congu pour fournir un soutien et un renforcement des
capacités aux enseignants et a tout le personnel qui soutient directement le DPE
dans le systeme. Lapproche globale de DPE est particulierement prometteuse,
puisqu'elle prévoit la promotion de matériels guidés et non prescriptifs, la
complémentarité, le soutien et 'amélioration des systemes et structures

existants aux niveaux national, du district, du secteur et de I'€cole, lintégration du
changement et |'utilisation d'une approche globale de I'évaluation des enseignants.

Caractéristiques principales
Modele CPE

. Tousles enseignants recoivent des boites a outils imprimées pour I'auto-
apprentissage et I'étude par les pairs, axées sur la pédagogie spécifique a
une matiére. Le matériel audiovisuel de soutien est également fourni sur une
carte SD. Deux responsables de matiéres scolaires (SSL) dans chaque école

recoivent un smartphone comme appareil partagé. Ces appareils permettent

de regarder les vidéos de BLF, et pour que les enseignants enregistrent leur
propre pratique afin de nourrir la réflexion collective.

- Desvidéos viennent appuyer les boites a outils en fournissant des legons
modeéles et de courtes séquencesillustrant les bonnes pratiques clés que
les enseignants peuvent approfondir, discuter avec leurs pairs et intégrer
dans leur pratique d'enseignement. BLF fournit également du matériel
pédagogique aux étudiants.

»  Lesenseignants participent a des communautés de pratique (CdP) mensuelles

au sein de I'école, dirigées par des SSL, avec des plans de session guideés.

*  LesSSL jouent un rdle existant dans le systeme éducatif rwwandais ; leur
utilisation favorise la durabilité. lls regoivent des boites a outils et des
orientations régulieres.

* Lesenseignants regoivent également des visites de suivi régulieres de la
part des animateurs d'apprentissage sectoriel (SLF) de BLF. Des suivis a
distance via WhatsApp, des conférences téléphoniques gratuites et des
appels téléphoniques ont également été mis en place pendant la pandémie
de COVID-19.

Retour ala section 2

»  Lepersonnel de terrain et de projet de BLF participe occasionnellement
aux CdP et partage les bonnes pratiques d'autres écoles, aide les équipes
scolaires a surmonter les probleémes locaux, et soutient les enseignants pour
qu'ils réfléchissent a leur apprentissage et participent a d'autres activités de
développement professionnel au sein de l'école.

+  Lesenseignants sont évalués par le biais d'observations de cours par les SLF
et le personnel du projet en utilisant une matrice de progression.

Sources

Building Learning Foundations. (n.d.). About the Building Learning Foundations
programme.

Documents de programme non publiés.
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https://buildinglearningfoundations.rw/

Modele BLF

Les animateurs d'apprentissage sectoriel (SLF) de BLF

Deux Responsables des matieres effectuent des visites dans les écoles etassurent un suivi a
scolaires (SSL) soutiennent les enseignants distance via WhatsApp et des conférences téléphoniques. Les
et dirigent les réunions de la CdP O Q SLF et le personnel du projet BLF évaluent les enseignants a
l'aide d'une matrice de progression
( N
Pratique en classe de
nouveaux concepts
AL A A
AL AL AL
L Réunions mensuelles en
Etude indépendante face-a-face (F2F) des
communautés scolaires dans
les écoles, a l'aide de plans de
session guidés
\_ y,

Boites a outils imprimées et matériel audiovisuel Deux smartphones donnés aux SSL
de soutien sur cartes mémoire pour une utilisation partagée par les enseignants
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PrOfll 6. Introduction

]
Le projet « Teachers for Teachers » dans le camp de réfugiés de Kakuma *  Lesenseignants ont regu des téléphones portables et des données, éliminant
et la colonie de Kalobeyei au Kenya visait a combler le manque de soutien ainsi les principaux obstacles financiers et techniques a la communication

T h f T h aux enseignants dans les contextes de réfugiés et de crise. Leur approche qui auraient limité limpact du projet si on avait demandé aux enseignants

eac e rS o r eac e rS de DPE integre des ateliers pour les enseignants, le coaching par les d'utiliser leur propre technologie.

pairs, des communautés d'apprentissage professionnel appelées cercles

d'apprentissage pour les enseignants et le mentorat mobile.
L'impact du projet a été évalué principalement grace aux données généreées par
les enseignants et aux données collectées par les coachs. L'équipe du projet a
également analysé les activités WhatsApp et Facebook des enseignants ainsi que

. . 7 = . la communication et I'engagement entre les enseignants et leurs mentors. En outre,
Prl NcCli pa|eS Ca I‘aCte ”Sth ues d U ils ont organisé des discussions de groupe et des entretiens dans le but de recueillir
) les récits des enseignants et des éleves en utilisant la technique du changement le
modele Teachers for Teachers s significatls
Les données suggerent un succes considerable, notamment une préparation, une
*  Ateliers de formation initiale en face a face pour les enseignants réfugiés et confiance, des connaissances pedagogiques et une efficacite accrues chez les
kenyans travaillant dans le camp de réfugiés et la colonie, par cohortes de 25- enseignants. Notamment, les enseignants ont ggalement signale des gmelloratlons
30 enseignants, dirigés par du personnel international et national, y compris concernant la protection des enfants et les environnements d'apprentissage
les enseignants eux-mémes. Les enseignants ont ensuite testé dans leurs positifs et sUrs. Ceci est particulierement utile dans un contexte de réfugiés ou la
propres classes ce qu'ils avaient appris lors de cette formation initiale, avec création et le maintien d'environnements d'apprentissage sUrs sont vitaux.

l'aide de coaches et de mentors mobiles.
D'autres éléments indiquent que l'aspect technologique du projet a été

*  Des petits groupes d'enseignants se sont vus attribuer un coach parmi particulierement utile. Prés de 50 % des enseignants ont déclaré avoir utilisé avec
les pairs. Les coachs ont animé l'apprentissage professionnel par le biais succes les solutions partagées au sein de leurs groupes WhatsApp, ce qui suggére
d'observations en classe et de cercles d'apprentissage ou les enseignants que les communautés créées par la technologie mobile ont directement conduit &
ont pu réfléchir collectivement a leur pratique pédagogique, relever des une amélioration des pratiques pédagogiques.
LIEU défis communs et célébrer leurs succes. Sélectionnés parmiles cohortes de
Afrique sub-saharienne (Kenya) formation, ces coachs parmi les pairs ont regu une formation supplémentaire

pour leur permettre de créer un environnement sdr et propice a la réflexion et

% a l'apprentissage, de donner des commentaires constructifs a leurs pairs et
2AOI:I(?I‘E2EO?7DE MISE EN CEUVRE d'aider les enseignants a fixer des objectifs personnalisés liés a la formation. Sources
a
«  Lesenseignants se sont également vu attribuer un mentor « global » mobile McAleavy, T, Hall-Chen, A, Horrocks, S. & Riggall. A. (2018). Technology supported

ORGANISMES FINANCEURS qui leur a apporté un soutien en ligne pendant quatre a six mois. Ces mentors professional development for teachers: Lessons from developing countries.
Bureau des affaires étrangéres, du Commonwealth et du développement du Royaume-Uni - mondiaux étaient des experts bénévoles du monde entier dont le role était Education Development Trust.
IDEO.org - OpenlDEO de mettre en relation des enseignants par groupes de quatre ou cing via

WhatsApp afin d'animer des discussions sur les bonnes pratiques et de Teachers College Columbia University. (n.d.). Teachers for teachers.

= fournir des conseils sur les problemes auxquels les participants étaient

OBG_A!\"SMES _CHARG ES [_)E I_'A MISE_ EN (_EUVRE o confrontés dans leurs classes et leurs écoles. La technologie utilisée a permis Teachers in crisis contexts training for primary school teachers. (n.d.). Inter-agency
Unlverglte de C,o_lumbla . Ha.ut Commlssarlat dgs Nations Unies pour les Réfugiés - aux mentors et aux enseignants de partager des vidéos et des images ainsi Network for Education in Emergencies.
Fondation lutherienne mondiale - Finn Church Aid que du texte, élargissant ainsi la portée des idées et des solutions discutées.

- ) Teachers in crisis contexts peer Coaching pack. (n.d.). Inter-agency Network for
ECHELLE «  Les mentors mondiaux ont renforcé I'apprentissage de la formation en face Education in Emergencies.

130 enseignants dans 20 écoles primaires du camp de réfugiés de Kakuma et a face en donnant aux enseignants des conseils pédagogiques liés a la

de la Colonie de Kalobeyei formation par le biais d'un programme de mentorat mobile. Cela comprend
des messages de base envoyés deux fois par semaine et des questions de
suivi et de soutien.

*  Tous les enseignants de chaque cohorte de formation ont également été
reliés par un groupe WhatsApp plus large afin de leur permettre de partager
et d'échanger des idées avec un public plus large.
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https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/research/technology-supported-professional-development-for-
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/research/technology-supported-professional-development-for-
https://www.tc.columbia.edu/refugeeeducation/projects/teachers-for-teachers/
https://inee.org/resources/teachers-crisis-contexts-training-primary-school-teachers
https://inee.org/resources/teachers-crisis-contexts-peer-coaching-pack

Modele Teachers for Teachers

Retour ala section 2
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techniques et methodologies pour les contextes la formation, effectuent des observations d'enseignants un soutien sur WhatsApp grace a un programme de formation sont reliés par un groupe WhatsApp
de refugies et. de arisie, Einee (el le personnel en classe et organisent des cercles mentorat mobile. Comprend des messages de base envoyes deux plus large pour leur permettre de partager et
international et local d'apprentissage pour les enseignants afin fois par semaine ainsi que des questions de suivi et des supports d'échanger des idées avec un public plus large.
de favoriser I'apprentissage entre pairs, tels que desimages et des vidéos.
la réflexion et la définition d'objectifs. )
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Les enseignants participants recoivent
et
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Profil 7.
Ceara

LIEU

Ameérique latine et Caraibes (Brésil)

ANNEES DE MISE EN CEUVRE
2014 22015

ORGANISMES FINANCEURS

Le Fonds pour I'évaluation de limpact stratégique de la Banque mondiale -
Lemann Foundation

ORGANISMES CHARGES DE LA MISE EN CEUVRE

Ceara State Government = Lemann Foundation = World Bank

ECHELLE

Dans tout I'Etat de Ceard, au Brésil

Introduction

Pour relever les défis liés a la variation de la pratique et de la qualité des
enseignants dans les écoles, une politique du gouvernement fédéral brésilien a
imposé en 2013 que les écoles libérent environ un tiers des heures de travail des
enseignants pour des programmes de collaboration et de développement des
enseignants dans les écoles.

En 2014, le secrétariat a I'éducation du Ceara s'est associé a des chercheurs
de la Banque mondiale et de la Fondation Lemann pour mettre en ceuvre un
programme d'un an qui a permis aux enseignants du secondaire d'obtenir

un retour sur leurs pratiques en classe de la part de coachs en milieu scolaire
qui, a leur tour, étaient soutenus par des coachs pédagogiques experts dans
le cadre de sessions Skype individuelles. L'Etat de Ceard a été sélectionné
pour l'expérience en raison d'une longue histoire d'améliorations soutenues
de la qualité de I'¢ducation au niveau secondaire, soutenue par un systeme de
supervision et de responsabilité efficace et robuste.

Le projet Ceara visait a accroitre l'interaction professionnelle entre les enseignants
et a promouvoir des techniques de bonne pratique pour la planification des
lecons, la gestion de la classe et le maintien de limplication des éléves.

Caractéristiques principales
Modele Ceara

*  Lescoordinateurs pédagogiques au niveau de I'école (un role existant au

niveau de I'école) ont participé a trois sessions de formation d'une journée, en
face a face avec I'équipe de coaching externe, sur la maniere d'observer les
enseignants en classe et d'organiser des sessions de coaching individuelles
avec les enseignants afin de fournir des commentaires spécifiques sur leur
pratique d'enseignement. lls ont également été formeés a se filmer en train

de donner des commentaires aux enseignants et a charger et partager ces
vidéos avec leurs coachs pour obtenir un retour supplémentaire. Au cours

de I'année scolaire 2014, chaque coordinateur pédagogique a également
bénéficié de deux a quatre séances privées avec un coach attitré via Skype.

+  Lescoordinateurs pédagogiques observent réegulierement les enseignants

(chaque semaine) et fournissent des commentaires comparatifs sur leur
pratique pédagogique.

*  Lesenseignants et leurs coordinateurs pédagogiques ont eu acces a des

vidéos en ligne filmées dans des classes brésiliennes et a des documents
illustrant et expliquant les pratiques pédagogiques a fort impact.

Retour ala section 2

*  Lescoordinateurs pédagogiques et les enseignants ont également eu acces
a un site Web privé pour valider des exemples vidéo de bonnes pratiques
d'enseignement dans leur école - a la fois des exemples d'enseignement
en classe et des coordinateurs pédagogiques faisant des commentaires
spécifiques aux enseignants apres avoir observeé leurs classes. Les coachs
externes ont également visionné ces vidéos et s'y sont référés lors des
sessions de coaching externe.

» Lesécoles ont regu des commentaires sur les performances évaluées sur
la base d'une premiére série d'observations en classe a la fin de I'année
scolaire 2014. Les données ont été recueillies selon la méthode des
« instantanés en classe » de Stallings. Les résultats ont été partagés par le
biais de bulletins spécifiques aux écoles qui fournissaient des données faciles
a comparer sur des indicateurs tels que la part du temps de classe utilisé par
les enseignants pour l'instruction, les techniques pédagogiques, le matériel
de classe utilisé le plus frequemment, et la part du temps de classe ou les
étudiant(e)s étaient impliqué(e)s.

L'évaluation du programme par un essai controlé randomisé a révélé que

les pratiques des enseignants en classe et les résultats des éléves aux tests
standardisés s'étaient améliorés ; le temps d'enseignement et l'implication des
éleves avaient également augmenté.

Le projet Ceara a démontré I'importance du coaching et la valeur critique d'une
culture partagée des résultats et de I'amélioration constante.

Sources

Bruns, B., Costa, L., and Cunha, N. (2017). Through the looking glass: Can classroom

observation and coaching improve teacher performance in Brazil? (Policy Research

Working Paper No. 8156). World Bank.
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Modele Ceara
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% ) L'équipe de coaching externe

® dirige trois sessions de formation
Pty L d'unjour, en face a face avec
les SPC.

Un coach externe fournit 2 a 4 essions de
coaching priveé via Skype a chaque SPC pendant
I'année. Chaque coach prend en charge 31a

36 écoles.
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Le coordinateur pédagogique
de I'école (SPC) observe et
donne des commentaires sur les
pratiques de classe
des enseignants chaque semaine.

comprenant des exemples
vidéo de bonnes pratiques d'enseignement soumis par les
enseignants et les SPC.
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Section 3

Choisir les
technologies de
I'information de la
communication

Section suivante >

Les TIC ont le potentiel d'améliorer I'acces, 'engagement et les résultats
d'apprentissage des enseignants dans les opportunités d'apprentissage
professionnel. De méme, ils permettent aux concepteurs de DPE de traiter
plus efficacement les questions de diversité lors de la mise a I'échelle du DPE.
En sélectionnant les TIC, les concepteurs doivent toutefois préter attention aux
aspects du contexte - infrastructure et outils TIC, identités et compétences
numeriques des enseignants, et questions d'équité entre les différents sous-
groupes d'enseignants.

La plupart des programmes TPD@Scale utilisent les TIC pour produire et
mettre a disposition des ressources d'apprentissage. Lorsque la connectivité
est faible ou colteuse ou que les appareils numériques sont limités, I'acces des
enseignants a ce contenu se fait par le biais de documents imprimés, comme
dans le programme ZEST (Zambian Education School-based Training) (voir
section 4, profil 13) et IStep Sudan? ; de tablettes hors ligne, comme ICT4ED en
Afrigue du Sud (voir section 4, profil 15) ; ou de CD, comme dans le programme
ELLN Digital (Early Language, Literacy and Numeracy Digital) aux Philippines
(voir section 5, profil 17). Dans le cadre du programme English in Action

(EiA) au Bangladesh (voir profil 8), les enseignants accédent aux contenus
d'apprentissage a partir des cartes mémoire de leurs propres téléphones
portables ; cette pratique est désormais répandue, bien que la mise a jour

des cartes mémoire puisse étre compliquée et colteuse. Tous ces exemples
démontrent que la fourniture de matériel hors ligne aux enseignants peut étre
efficace dans les programmes de DPE. En maximisant |'utilisation des appareils
personnels des enseignants, avec lesquels ils se sentent a l'aise, on peut réduire
les besoins en ressources et accroitre I'utilisation du matériel d'apprentissage.

La ou l'infrastructure de connectivité est plus développeée, les fournisseurs
créent de plus en plus de programmes complets de DPE en ligne, fournissant du
contenu, du soutien et une évaluation, généralement sous la forme de MOQOC. |
en existe plusieurs exemples en Chine, comme le montre le cas du X-Learning
Centre de I'Université de Pékin (voir profil 9), et en Amérique latine. Beaucoup
utilisent des plateformes mondiales. Par exemple, la Connected Learning
Initiative (CLIx) en Inde utilise la plateforme Open edX (voir profil 10), tandis que
le MOOC Sexuality... Much More Than Sex développé par I'Université des Andes
en Colombie utilise la plateforme Coursera3. De plus en plus, les enseignants
accedent a ces cours via leurs propres smartphones, ce quileur donne une
flexibilité supplémentaire en termes de temps et de lieu d'étude. Néanmoins,

les taux d'achévement peuvent étre faibles ; le MOOC colombien a un taux
d'achévement moyen de seulement 17,2 % (SUMMA, 2021).

Lorsque la connectivité et les identités et compétences numériques des
enseignants sont moins sures, la participation a ces cours en ligne est souvent
complétée par des groupes d'étude ou des cours en face a face. Par exemple,
le MOOC TESS-India (voir section 1, profil 1) a offert des cours réguliers en face
a face pour compiléter le soutien en ligne par le biais de forums de discussion

du MOOC fournis sur Open edX. Les cours en face a face ont été animés par
des formateurs d'enseignants locaux qui avaient déja suivile MOOC. Dans le
programme CLIx, les enseignants ont éteé réunis en personne pour développer
des mises en réseau et des relations avant de participer au MOOC.

Une stratégie similaire a été utilisée par les Planes de Actualizacion Docente
(voir section 4, profil 14) au Costa Rica. Le modéle Tu Clase, Tu Pais (TCTP)
(voir profil 11) utilise également un mélange de sessions en ligne et en face
a face, ou des micro-cours en ligne tres courts compléetent le temps passé
en classe en face a face. De méme, un MOOC du Conseil britannique sur
l'enseignement de 'anglais au Timor oriental a combiné I'étude du MOOC
avec des réunions en personne de communautés de praticiens. Dans la
plupart des cas, ce mélange de soutien augmente les taux d'achévement.
Par exemple, le taux d'achévement relativement élevé du MOOC TESS-
India (environ 50 %) est attribué a la prestation de ces cours en face a
face en combinaison avec des groupes informels sur les réseaux sociaux
(Wolfenden et al., 2017).

Dans certains MOOC ou cours en ligne, des tuteurs ayant des roles
différents sont prévus. Par exemple, un MOOC proposé par l'association

a but non lucratif Asociacion Educar para el Desarrollo Humano, basée en
Argentine, offre un contenu personnalisé guidé par deux types de tuteurs
- opérationnel et technique - pour chaque cohorte de 300 participants®.
Le tuteur opérationnel ou logistique gere les forums, répond aux questions
liées a la plateforme et examine les résultats des évaluations automatisées,
tandis que I'expert technique répond aux questions liées au contenu du
cours (SUMMA, 2021).

Lorsque les enseignants n'ont acces qu'a des téléphones de base, les SMS
ou les textos ont été utilisés avec succes pour transmettre le contenu aux
enseignants. Dans le cadre du projet pilote de 'UNESCO au Nigeria (voir
profil 12), les participants ont recu quotidiennement de courts messages
textuels contenant le contenu du cours, y compris des images. Dans le projet
SMS Story, mis en ceuvre en Papouasie-Nouvelle-Guinée et au Rajasthan,
les enseignants ont recu une histoire et un plan de cours par SMS. Ces
exemples sont antérieurs a l'utilisation des plateformes de messagerie
sociale qui combinent aujourd'hui la diffusion de contenu avec des groupes
de discussion en ligne pour partager des expériences, des adaptations et
des problemes de pratique avec des pairs.

2  https://www.britishcouncil.org/partner/international-development/track-record/
istep

https://es.coursera.org/learn/sexualidad

4  https://asociacioneducar.com/
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Profil 8.

English in Action
(EiA)

LIEU
Asie (Bangladesh)

ANNEES DE MISE EN CEUVRE
2008 22018

ORGANISME FINANCEUR

Bureau des affaires étrangeres, du Commonwealth et du développement du Royaume-Uni

ORGANISMES CHARGES DE LA MISE EN CEUVRE

Gouvernement du Bangladesh - BBC Media Action = Cambridge Education - The Open
University, UK - Underpriviliged Children's Educational Program - Friends in Village
Development Bangladesh (Amis du développement des villages)

ECHELLE

Plus de 51000 enseignants dans 64 districts a travers 7 divisions

Introduction

English in Action (EiA) a utilisé des téléphones mobiles, Internet, des documents
imprimeés, la télévision et I'apprentissage de pair a pair pour aider 25 millions de
Bangladais a améliorer leur anglais afin de les acheminer vers le travail et de les
sortir de la pauvreté. Le programme DPE des écoles EiA était une composante
de ce projet plus vaste. Il visait a améliorer la qualité de I'enseignement et de
l'apprentissage des cours d'anglais dans les écoles primaires et secondaires.

Caracteristiques principales du modele
English in Action

*  Lesenseignants bénéficient d'un développement professionnel et de
ressources pour la classe sous la forme de documents imprimés et de vidéos
de la pratique de la classe sur des cartes mémoire pour les téléphones
portables des enseignants. Les enseignants ont également regu des haut-
parleurs mobiles leur permettant d'utiliser les ressources audio appropriées de
la carte mémoire avec leurs éleves.

* Lesenseignants ont regu un soutien continu en étant jumelés avec un autre
enseignant de leur école. lls ont été encouragés a se réunir régulierement,
a discuter du matériel audiovisuel, a planifier des lecons et a prendre part a
d'autres activités de collaboration.

» Lesdirecteurs d'école primaire ont pris part au programme en tant que
participants « a part entiere ». Les directeurs d'écoles primaires et secondaires
ont également été soutenus pour encourager leurs enseignants a travailler
ensemble sur les activités a I'école et pour suivre les progres des enseignants.

«  Ce soutien a été complété par des réunions régulieres de regroupement
d'enseignants au niveau local, dirigées par des animateurs d'enseignants
locaux, et par des ateliers ; toutefois, I'essentiel de I'apprentissage a eu lieu au
niveau de |'école.

»  Le personnel du district local (upazila) et les TF travaillant ensemble pour
soutenir les enseignants au niveau du regroupement scolaire par le biais de
réunions et de forums a constitué un échange particulierement puissant et a
cultivé un nouveau sentiment de compréhension et de valeur entre les acteurs
de l'école et de l'upazila.

« Une collaboration étroite entre le personnel du projet et celui de /'upazila a
permis d'améliorer la capacité technique a observer les comportements qui
composent une « classe d'apprentissage » et a faire aux enseignants des
commentaires constructifs.

EiA a eu unimpact rapide, et I'amélioration de I'anglais des enseignants s'est
maintenue pendant toute la durée du programme. Les études de référence ont
montré que dans 90 % des cours d'anglais observeés, les enseignants s'exprimaient
devant la classe, presque exclusivement en bangla, et posaient des questions
fermées; les éléves avaient donc peu d'occasions de participer au-dela des
réponses de classe. Les résultats de recherches plus récentes ont montré que les
interactions pédagogiques étaient principalement en anglais (plus de 90 %) et que

Retour ala section 3

les enseignants faisaient preuve d'une pédagogie plus interactive, ce qui a permis
d'améliorer les résultats des éleves.

Le succes d'EiA repose sur la nature scolaire de l'apprentissage et du soutien,
grace ala collaboration avec les enseignants et les directeurs d'école. Les réunions
au niveau des clusters ont permis de tirer parti de cet apprentissage par le biais
d'un partage d'expériences d'école a école et de développer une compréhension
commune et des actions pratiques sur la maniere dont les méthodes d'EiA
pourraient étre efficaces dans le contexte local.

Le programme avait une forte composante d’« institutionnalisation » et travaillait
en étroite collaboration avec le personnel gouvernemental existant, comme

le personnel de plus de 230 upazilas qui était impliqué dans le suivi sur le

terrain. De nombreux TF locaux sont devenus des maitres formateurs dans les
programmes officiels de formation des enseignants du gouvernement. Grace

a cette collaboration, le réle du personnel des upazilas a été renforcé et le
programme a été intégre dans les efforts nationaux plus larges visant a améliorer
la qualité de I'éducation. A partir de 2015, les produits et programmes multimédias
d'apprentissage de I'anglais d'EiA ont été transférés aux partenaires nationaux, qui
en dirigeront le développement futur.

EiA a montré que la mise en place d'un programme fort, dirigé localement, est la clé
de larésilience du programme pour sa durabilité. Malgré la volatilité politique et les

problémes de sécurité, surtout ces dernieres années, une forte appropriation au
niveau des upazila et des écoles a permis a EiA de résister.

Sources

English in Action. (2017). Project overview brochure.

English in Action. (2018). English in Action’s impact in schools.

Englishin Action (n.d.). Teachers’ experiences of school-based teacher
development in support of communicative English language teaching in
government schools in Bangladesh.

Power, T., McCormick, R., & Asbeek-Brusse, E. (2017). A quasi-experimental study
of the classroom practices of English language teachers and the English language
proficiency of students, in primary and secondary schools in Bangladesh. English
in Action.
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Le personnel local du district (upazila) et les animateurs

d'enseignants (TF) locaux travaillent ensemble pour soutenir les ‘ Les chefs d'établissement soutiennent
enseignants et le niveau du groupe scolaire par le biais de réunions et les enseignants
d'ateliers. lls collaborent a I'observation des comportements qui composent -

une « classe d'apprentissage » et font un retour constructif aux enseignants.

0 1 ¢
Les enseignants étudient
le matériel EiA.

Pratique en classe en suivant
le matériel EiA. Les enseignants
partagent également une partie

du contenu d'EiA avec la classe en
utilisant des haut-parleurs mobiles.

DB ¢

Les enseignants sont jumelés Les enseignants participent a des
les uns avec les autres pour un réunions et a des ateliers locaux
apprentissage par les pairs. basés sur des regroupements

et dirigés par des animateurs
d'enseignants (TF) locaux.

Des cartes mémoire pour les téléphones
9 Matériel imprime pour portables des enseignants avec des vidéos . . Enceintes mobiles
ENGLISHIn ACTION compléter les manuels scolaires de la pratique en classe et des ressources

audio pour la classe
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Profil 9.

Peking University
X-Learning Centre

LIEU
Asie (Chine)

ANNEES DE MISE EN CEUVRE
2015 a aujourd'hui

ORGANISMES FINANCEURS

iCourses de China Higher Education Press, avec le soutien des partenaires
universitaires suivants : Université du Zhejiang, Université normale de Nanjing, Université
normale de Chine du Sud, Université normale de Chine de I'Est, Université agricole du
Hunan, Université normale du Nord-Ouest, Institut d'éducation de Pékin, Université
d'éducation des enseignants du Guangxi, Université de Guangzhou et Université
normale du Shanxi

ORGANISMES CHARGES DE LA MISE EN CEUVRE

X-Learning Centre de |'Ecole supérieure d'éducation, Université de Pékin

ECHELLE

A I'échelle nationale : ouvert a tous les enseignants en formation initiale et continue, aux
formateurs d'enseignants et aux chefs d'établissement.

Introduction

En 2015, le Centre X-Learning a lancé son MOOC Flipped Classroom Pedagogy,
un cours de sept semaines comprenant six modules (un module d'orientation

et cing modules axés sur 'approche de la classe inversée), sur la plateforme
iCourses.

Caractéristiques principales du modeéle
Peking University
X-Learning Center

*  Etude indépendante guidée du cours en ligne avec le soutien en ligne de pairs et
d'animateurs

*  Desressources d'apprentissage sur la plateforme, notamment des documents a
lire en format PDF, des conférences video, des quiz et des forums de discussion

*  Communautés d'apprentissage professionnelles (CAP) informelles, en face a
face et virtuelles

»  Lesenseignants sont évalués au moyen des résultats des quiz (formatifs)
intégrés aux vidéos et des devoirs (sommatifs) quiimpliquent la création et la
critique de plans de cours ou de conceptions d'enseignement pour l'approche
de la classe inverseée.

*  Bien que le modele comprenne une évaluation par les pairs, celle-ci a
été considérée comme un exercice d'apprentissage plutdét que comme
une évaluation.

Bien que le MOOC fournisse un lieu structuré pour le soutien des apprenants au
sein de la plateforme par le biais de forums de discussion, de nombreux participants
ont cherché a obtenir un soutien par le biais de CAP informels. Cela s'est fait soit
en face a face, soit via des applications de messagerie telles que WeChat et QQ.
Les enseignants formeraient des groupes en fonction de la matiére (par exemple,
les mathématiques) ou du lieu (par exemple, Pékin). La conception du MOOC a
également permis une certaine différenciation grace a un soutien par matiere,
ainsi qu'un soutien supplémentaire pour les enseignants moins confiants dans
les TIC. Cependant, des différences entre les sexes ont été notées dans les taux
d'achevement, les enseignantes étant moins susceptibles de terminer le MOOC,
peut-étre par manque de temps pour respecter les délais, puis d'abandonner.

L'évaluation a également révélé que le colt par personne du MOQOC était nettement
inférieur a celui du modele traditionnel en cascade.

Retour ala section 3

Sources

TPD@Scale Coalition for the Global South. (n.d.). Peking University X-Learning
Center.

Wang, Q, Chen, B,,Fan, Y., & Zhang, G. (2018). MOOCs as an alternative for teacher
professional development: Examining learner persistence in one Chinese MOOC.
Peking University.
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Modele de Peking University X-Learning Centre
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Profil 10.

Introduction

]
o ] _ _ _ Les évaluations ont révélé une grande diversité dans I'adoption du modele CLIx par
C o n n e Ct e d L e a r n I n Lancé en 2(?15 parle C_entre for Education Innovation anq Action Research les enseignants des quatre Etats, linfrastructure technologique étant un facteur
du _Ta_ta Insptute of Social Sc|e‘nces (TIS§) et ses partenalres, CLIx est une limitant I'expansion du modele CLIx. Les autres obstacles sont les contraintes de
initiative d'education ouverte a grande echelle, basee sur la technologie, temps, la culture de la lecture, la langue et les Iégers préjugés sexistes des sujets.
N B u destinée aux eleves du secondaire. Elle offre des ressources interactives Cependant, l'enquéte finale a indiqué que plus de 75 % des enseignants de CLIx
I n I t I at Ive L I X pour les éleves en anglais communicatif, en mathématiques, en sciences ont bénéficié des interactions dans la CdP basée sur Telegram.
et en culture numérique. Le programme comprend le DPE pour les

enseignants du secondaire, disponible par le biais de MOOC modulaires et
de communautés de pratique en ligne (CdP).

Les MOOC de CLIx offrent un large éventail de sujets tels que la pédagogie Sources
de l'enseignement des langues, des mathématiques et des sciences, le
mentorat des enseignants et les TIC dans I'éducation. Connected Learning Initiative. (2020). Making edtech work for secondary school

students & their teachers: A report of research findings from CLIx phase |. Tata
Institute of Social Sciences.

Caracteéristiques principales du modele  aamnstiute of Social Sciences. (nd). FaQ
de DPE de CLIX Tata Institute of Social Sciences. (2021). The role of ICT in education.

* Lesenseignants utilisent leurs propres appareils numeériques pour accéder
aux MOOC CLIx sur TISSx sur la plateforme Open edX (https://wwwiissxtiss.
edu/). Plus de 99 % des enseignants de CLIx avaient accés a un téléphone
portable, mais l'accés aux tablettes, aux ordinateurs de bureau ou aux
ordinateurs portables était plus limité. La disponibilité d'une version mobile

LIEU de TISSx a contribué a améliorer 'engagement des enseignants envers les

cours et leur capacité a effectuer les travaux de cours.

Asie (Inde)

z «  Laplupart des cours sont en anglais tandis que d'autres sont en hindi. A la
ANN‘EES DE MISE EN CEUVRE fin de chaque MOOC, les participants qui ont réussi recoivent un certificat
201522020 d'achévement.

ORGANISME FINANCEUR »  Lestaches d'apprentissage consistaient a lire des documents, a regarder des

Tata Trusts vidéos d'instruction, a répondre a des questionnaires, a réaliser des projets
individuels et a faire un retour sur les travaux de leurs pairs dans le forum de
discussion.

ORGANISMES CHARGES DE LA MISE EN CEUVRE

Centre for Education Innovation and Action Research, Tata Institute of Social Sciences
- Massachusetts Institute of Technology (MIT) Centre for Education Innovation and
Action Research - Tata Trusts - Gouvernements d'Etat

«  Le soutien et la motivation continus des apprenants professionnels se
sont faits par le biais de CdP en ligne sur Telegram, soit par matiere, soit
par district, avec le soutien de Coordinateurs des ressources sur le terrain
(FRC). Les enseignants ont également regu le soutien des FRC lors de visites

z d'écoles et par téléphone.
ECHELLE pareep
Plus de 3 500 enseignants dans quatre Etats indiens : Chhattisgarh, Mizoram, Rajasthan - Avantde commencer leur premier MOOG, les enseignants ont été
et Telangana encouragés a participer a des ateliers en face a face organisés dans des

centres de formation. Les technologues étaient également disponibles pour
répondre aux questions directement liées a |'utilisation des technologies.
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https://www.tissx.tiss.edu/
https://www.tissx.tiss.edu/
https://www.tatatrusts.org/insights/survey-reports/making-edtech-work-for-secondaryschool-students-and-their-teachers
https://www.tatatrusts.org/insights/survey-reports/making-edtech-work-for-secondaryschool-students-and-their-teachers
https://cpd.tiss.edu/rtict/faqs.html
https://cpd.tiss.edu/rtict/

Modele de DPE de CLIx
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Profil 11.

Tu Clase, Tu Pais
(TCTP)

LIEU

Amérique latine (Chili; différents endroits)

ANNEES DE MISE EN CEUVRE
2012 a aujourd'hui

ORGANISME FINANCEUR

Gouvernements des pays respectifs

ORGANISMES CHARGES DE LA MISE EN CEUVRE

Tu Clase, Tu Pais - Gouvernement/Ministéres de I'éducation

ECHELLE

Dans le cadre des politiques publiques : Chili, Argentine, Uruguay et Colombie -
En partenariat avec des organisations locales : République dominicaine, Venezuela
et Brésil

Introduction

TCTP est une organisation de la société civile qui propose le DPE aux
enseignants du primaire et du secondaire par le biais de cours en ligne et de
cours mixtes. ll travaille avec des partenaires nationaux qui contextualisent le
modéle TCTP (contenu du programme, soutien et plateforme) pour répondre
aux besoins locaux. Ce modele de travail repose sur cing principes:

¢ Personnalisation et capacité d'action des enseignants

*  Renforcement du travail entre pairs et des communautés d'apprentissage
professionnel (CAP)

¢ Accent sur la pratique en classe
*  Le développement professionnel en tant que processus continu

*  Professionnalisation des connaissances et des compétences des enseignants

Caractéristiques principales
Modeéle TCTP

*  Laconception des cours mixtes de TCTP privilégie les cours en ligne de
30 heures composeés de micro-cours de 2 a 4 heures de travalil. lls sont
complétés par 8 a 24 heures de sessions en face a face axées sur la pratique
et la réflexion pédagogiques.

. Lesnormesde qualité et de production des cours sont fortement axées sur la
pratique éducative afin d'accompagner les enseignants dans la transition de
l'assimilation des informations a I'action pédagogique et au développement
des compétences.

+ Laplateforme centrale est congue pour étre accessible a partir de nimporte
quel appareil connecté a Internet. Cependant, les enseignants signalent
encore quelques problémes de connectivité et une minorité d'enseignants,
principalement 4gés, ne sont pas des utilisateurs de TIC slrs d'eux.

¢ Lestuteurs sont un élément central de la conception du projet. lls sont
affectés dans un ratio d'un tuteur pour 30 enseignants. Les tuteurs sont des
enseignants pairs spécialement préparés a leur réle par un programme de
formation certifié.

¢ Laplateforme TCTP comprend des outils pour la création et la publication d'un
large éventail d'offres de cours comprenant du matériel multimédia et interactif
riche : quiz, auto-évaluations, enquétes, devoirs, devoirs vidéo, forums,
rubriques et systemes de notation.

«  Un portfolio numérique personnalisé est fourni a chaque enseignant,
permettant I'enregistrement de réflexions personnelles, de ressources
numeériques dans n'importe quel format, et d'options de partage de ressources
avec d'autres utilisateurs sur la plateforme et en dehors.

¢ L'évaluation formative se fait par le biais de « micro-pratiques » : des exercices
dans le contexte authentique de la classe de I'enseignant qui sont documentés
dans le portfolio numérique de l'enseignant. Les enseignants recoivent des
retours d’information a ce sujet de la part des tuteurs. Les enseignants font
également des exercices de co-évaluation et procédent a des auto-évaluations.

TCTP travaille souvent avec les ministeres de I'¢ducation, ce qui signifie que

les enseignants ont accés au DPE gratuitement. En outre, il existe souvent des
incitations a la participation des enseignants, telles que l'allocation de temps et des
points pour la promotion.

Les cours de TCTP ont un taux d'achevement moyen de 82 %. Selon les enquétes
de satisfaction de la plateforme, plus de 96 % des participants sont satisfaits ou

tres satisfaits des programmes, plus de 92 % la recommanderaient et plus de 95 %
suivraient a nouveau un cours similaire.

Sources

Tu Clase, Tu Pais. (n.d.). Formacion docente [ Teacher formation].

Tu Clase, Tu Pais. (n.d.) About us.

Tu Clase, Tu Pais. (2020, June 18). UNESCO - Tu Clase, Tu Pais.
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https://web.tuclase.cl/
https://web.tuclase.cl/quienes-somos/
https://www.youtube.com/watch?v=dqsjvpqxg3E&ab_channel=Tuclase,tupaís
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Profil 12.

UNESCO Mobile
Projet au Nigeria
et au Pakistan

LIEU

Asie (Pakistan) - Afrique sub-saharienne (Nigeria)

ANNEES DE MISE EN CEUVRE
201222014

ORGANISME FINANCEUR
UNESCO

ORGANISME D’CHARGE DE LA MISE EN OEUVRE
UNESCO

ECHELLE
50 enseignants dans 50 écoles primaires du territoire de la capitale fédérale du Nigeria
- 150 enseignants dans 75 écoles de quatre régions du Pakistan

Introduction

En cherchant a améliorer la qualité des enseignants dans les environnements a

faibles ressources, 'UNESCO a piloté l'utilisation de technologies mobiles dans les

systemes nationaux de DPE afin de rendre le DPE accessible aux enseignants du
primaire qui avaient un acces limité au développement professionnel.

Les projets (au Nigeria, au Mexique, au Pakistan et au Sénégal) visaient a résoudre
le probleme de la faible qualité de I'enseignement, caractéristique de nombreux
pays a faible revenu, notamment en Afrique subsaharienne. L'objectif était de
démontrer que l'utilisation de téléphones mobiles pour le DPE était évolutive et
durable dans des contextes a trés faibles ressources.

Le projet au Nigeria visait a développer les pratiques pédagogiques des
enseignants d'anglais du primaire afin d'améliorer les résultats des éleves en
langue anglaise et en alphabétisation. D'autre part, le projet au Pakistan visait a
ameéliorer les connaissances et les pratiques pédagogiques des enseighantes de
I'éducation de la petite enfance travaillant dans les zones rurales.

Caractéristiques principales
du modeéle de projet mobile de
I'UNESCO au Nigeria

*  Lesenseignants participants ont regu une formation au début du projet, au
cours de laquelle ils ont recu des téléphones mobiles Nokia avec des cartes
SIM prépayeées et ont appris a accéder au service d'apprentissage mobile et
ay naviguer. Les colts des données étaient minimes et ne dépassaient pas
1USD par mois.

+  Lecontenu a été diffusé par le biais de courts messages quotidiens de 50 a
100 mots accompagnés d'une image envoyeés aux participants sur une
periode de 52 semaines. Il a été congu pour couvrir le contenu du cours
Certificate in Primary English Language Teaching de 30 heures du Conseil
britannique.

«  Lesenseignants ont été répartis en cinq groupes, chacun étant supervisé
par un formateur d'enseignants qui leur a apporté un soutien continu. Les
groupes se sont réunis régulierement pour discuter de la mise en ceuvre
des conseils pédagogiques et créer une communauté d'apprentissage
professionnelle (CAP).

Retour ala section 3

Caracteéristiques principales
du modeéle de projet mobile de
I'UNESCO au Pakistan

. Lesenseignants participants ont recu un téléphone mobile Nokia gratuit
et une carte SIM avec six mois de crédits pour I'acces a Internet, les textos
et les appels vocaux, qu'ils ont utilisés pour interagir entre eux et poser des
questions. Comme au Nigeria, le contenu a été diffusé par le biais de courts
messages quotidiens.

» Lesenseignants ont regu une formation de trois jours sur l'utilisation des
téléphones mobiles et I'acces au contenu du DPE.

»  Unmanuel de développement professionnel sur I'éducation de la petite
enfance a été élaboré pour étre utilisé sur des téléphones mobiles dotés
de petits écrans, sur la base de matériels d'apprentissage existants pour le
programme national d'éducation de la petite enfance. Il était accompagné
de vidéos et d'un groupe Facebook permettant aux enseignants de former
des communautés de pratique en ligne (CdP) et de communiquer entre eux,
I'équipe du projet et les parties prenantes.

Les retours des participants au projet au Nigeria étaient positifs : le projet aurait
ameélioré leurs compétences en anglais et augmenté considérablement leur
utilisation des TIC a des fins d'enseignement. Les retours des participants au
projet au Pakistan ont également été largement positifs, les enseignants faisant
état d'une amélioration de leurs compétences pédagogiques et techniques et de
changements dans leur pratique d'enseignement, notamment un recours accru
a l'apprentissage par activités. Les deux projets ont fait état de la création de
CdP, de I'amélioration des relations avec les autres enseignants, les parents et les
éleves, et d'un meilleur partage des connaissances entre collegues. Les résultats
de l'apprentissage des étudiants se sont également améliorés, mais a un rythme
plus faible que prévu.

Sources

Miao, F., West, M., Hyo-Jeong, S., & Toh, Y. (2017). Supporting teachers with mobile

technology: Lessons drawn from UNESCQO projects in Mexico, Nigeria, Senegal and

Pakistan. United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.

McAleavy, T., Hall-Chen, A., Horrocks, S., & Riggall. A. (2018). Technology supported

professional development for teachers: Lessons from developing countries.
Education Development Trust.
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https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000251511
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000251511
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/research/technology-supported-professional-development-for-
https://www.educationdevelopmenttrust.com/our-research-and-insights/research/technology-supported-professional-development-for-

Modeles de projets mobiles de 'UNESCO
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Section 4

Mettre 'accent
sur equite

Section suivante >

L'élimination des inconvénients est essentielle pour atteindre I'équité et la
justice sociale dans le DPE. Un choix judicieux des TIC et I'optimisation du
matériel et du soutien pour une faible connectivité ou une utilisation hors
ligne peuvent permettre une distribution plus équitable des possibilités
de formation professionnelle pour les enseignants des communautés

mal desservies ou des régions moins accessibles, et permettre une plus
grande capacité d'adaptation pour répondre aux besoins professionnels
de divers groupes d'enseignants. Néanmoins, des inégalités subsistent.
Les enseignants peuvent manquer de confiance et/ou de compétences
en matiere de technologies numériques et un soutien supplémentaire
peut étre nécessaire pour les questions technologiques, comme dans le
programme CLIx (voir section 3, profil 10) ou le MOOC de I'Université de
Pékin (voir section 3, profil 9). Il se peut que les enseignants ne disposent
pas de ressources financieres suffisantes pour acheter des forfaits de
données ou que, malgreé la flexibilité en termes de calendrier et de rythme
d'apprentissage offerte par de nombreux programmes hors ligne/en ligne,
des exigences familiales et domestiques concurrentes limitent le temps
gu'ils peuvent consacrer a leur propre développement professionnel. Ce
dernier point a été suggéré comme une explication des taux d'achevement
plus faibles pour les enseignantes observés dans le MOOC de I'Université
de Pékin. Ces questions et les normes sociales associées doivent étre
reconnues et comprises par ceux qui congoivent TPD@Scale.

Les programmes de DPE a travers le monde génerent et partagent peu de
données sur la participation des enseignants ayant des caractéristiques

et des capacités différentes, par exemple les enseignants handicapés ou
issus de différents milieux ethniques (Fletcher-Campbell et Soler, 2022). Il
convient de s'attacher davantage a comprendre la participation de divers
groupes d'enseignants afin de concevoir des programmes TPD@Scale
plus équitables.

Pour étre équitable, le DPE doit étre participatif, et les enseignants eux-
mémes doivent pouvoir agir ; les activités d'apprentissage doivent soutenir
les enseignants afin gqu'ils puissent favoriser I'équité dans I'apprentissage
de leurs éléves (Fletcher-Campbell & Soler, 2022). En outre, la conception
du DPE doit partir d'une position dans laquelle les enseignants sont
considérés comme des professionnels responsables et des apprenants
continus autodidactes. La capacité d'action des enseignants, la
conception des programmes et |'utilisation des TIC sont intimement liés.
Les enseignants qui recoivent des messages quotidiens, qui participer a
des ateliers hors site ou qui suivent un programme étroitement structuré
ont souvent peu de marge de manoceuvre pour s'attaquer a un probleme
urgent de pratique ou a un dilemme dans leur propre classe. Dans ces cas,
ils sont considérés comme des bénéficiaires passifs du développement
professionnel.

Néanmoins, les ressources TIC, lorsqu'elles sont déployées dans
des programmes tels que ICT4RED (voir profil 15), IT for Change in
India, Tejas (voir section 2, profil 4), TESS-India (voir section 1, profil 1)
ou Zambian Education School-Based Training (ZEST) (voir profil 13)
peuvent permettre

aux enseignants individuels ou aux groupes d'enseignants de
construire un programme de développement professionnel basé sur
I'évaluation de leurs propres besoins professionnels dans un cadre de
priorités nationales, régionales ou scolaires. Lorsque la connectivité
est plus fiable, ce choix peut étre étendu. Les enseignants du
Programa Nacional de Informatica Educativa (PRONIE) du Costa

Rica (voir profil 14), par exemple, sont en mesure de construire leurs
propres parcours d'apprentissage en choisissant parmi une pléthore
de cours en ligne, de webinaires et de ressources numeériques.

Les outils numériques permettent également aux enseignants de
contribuer plus facilement a la création de ressources partagées et de
simpliquer dans l'auto-évaluation, comme dans les cours TCTP (voir
section 3, profil 11) et ICTARED. Cela ouvre un espace pour que les voix
des enseignants deviennent plus audibles et que leur travail soit

plus visible.
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Profil 13.

Zambian Education

School-based
Training (ZEST)

LIEU

Afrigue sub-saharienne (Zambie)

ANNEES DE MISE EN CEUVRE
2017 22022

ORGANISMES FINANCEURS

Gouvernement d'Ecosse - World Vision

ORGANISMES CHARGES DE LA MISE EN CEUVRE

The Open University, UK - Gouvernement de Zambie - World Vision

ECHELLE

4 000 enseignants et chefs d'établissement dans la province centrale de la Zambie d'ici
la fin du projet.

Introduction

ZEST vise a créer et a mettre en ceuvre une approche évolutive et « améliorée » du
programme existant de formation des enseignants en milieu scolaire et a contribuer
al'amélioration de la qualité de l'enseignement et des expériences d'apprentissage
pour les enfants des écoles primaires de la province centrale de Zambie.

ZEST a été congu en collaboration avec des enseignants zambiens, en s'appuyant
sur les pratiques existantes et en soutenant une approche active de l'enseignement,
centrée sur l'apprenant, qui améliorera les résultats d'apprentissage en Zambie.

Caracteristiques principales du
modele ZEST

*  Dansle cadre de I'approche d'étude des legcons ZEST, les groupes d'étude
des enseignants de I'école conviennent de l'objectif d'une amélioration
collaborative basée sur le diagnostic de leurs propres besoins professionnels.

»  Lesgroupes d'étude d'enseignants se réunissent régulierement au niveau de
I'école, soit en groupes de matieres, par niveau, ou lintégralité du personnel,
pour entreprendre les activités 1, 2, 4, 5, 7 et 8 décrites dans le diagramme
de la page suivante. La fréquence et la taille des réunions sont décidées au
niveau de I'école.

»  Lecycle se répete avec une orientation pédagogique différente.

«  Lescoordinateurs scolaires en service (SIC) ou des membres désignés du
personnel animent les réunions. Les écoles sont regroupées en zones et les
SIC sont soutenus par des coordinateurs zonaux en service (ZIC). Les ZIC sont
ensuite soutenus par des coordinateurs de centre de ressources de district
(DRCC). Tous ces roles sont préexistants dans le systeme éducatif zambien.

»  Pour permettre, soutenir et améliorer |'utilisation par les enseignants de
l'approche ZEST de I'étude des legons, ZEST fournit aux enseignants
une boite a outils contenant des ressources et des outils traditionnels et
numeériques. La boite a outils des enseignants comprend :

o Neuf approches pédagogiques actives

o Desressources audio et vidéo pour expliquer et illustrer les neuf approches.

o Bibliotheque de REL TESSA

o Guide du programme d'études de TESSA reliant les REL de TESSA au
programme d'études zambien

o Programme scolaire zambien révisé

o Manuel de formation
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o Guide des réunions de groupes d'enseignants
o Bloc-notes de I'enseignant pour enregistrer les réflexions

o Ressources locales pour soutenir I'apprentissage des éleves

Toutes les ressources et tous les outils de la boite a outils des enseignants sont
actuellement en format texte afin de garantir que tous les enseignants puissent

y accéder. lls ont été initialement imprimés pour les enseignants des cohortes 1

et 2, mais le projet fournit désormais des ressources aux cohortes suivantes via
des appareils Raspberry Pi utilisant une carte SD. Ces appareils permettent aux
enseignants d'accéder au matériel hors ligne et peuvent également faire office

de hub Wi-Fi. Les écoles désignent un « champion numérique » formé par World
Vision. Le champion numérique aide ensuite les autres enseignants de son école a
contextualiser l'apprentissage. Dans la phase actuelle du projet (phase 2), jusqu'a
420 écoles seront équipées de dispositifs Raspberry Pi. Dans la mesure du
possible, les enseignants sont encouragés a utiliser leurs smartphones (s'ils en ont)
siln'y a pas assez de dispositifs Raspberry Pi a partager entre les enseignants.

ZEST est un bon exemple de travail au sein de systemes existants et d'amélioration
de ceux-ci, grace ala collaboration avec les responsables de |'€ducation et au
format d'étude des legons déja établi du DPE qui a précédé ZEST. Pendant la
pandémie, le projet s'est adapté en organisant un soutien a distance via WhatsApp
pour former des communautés de pratique informelles (CdP) et pour les
communications générales, et par des ateliers sur Zoom.

A la fin du projet en 2022, le programme de formation et les ressources seront

disponibles en ligne et libres de droits pour les enseignants et les éducateurs de
toute la Zambie, ce qui renforcera la durabilité.

Sources

The Open University. (n.d.). ZEST : Improving the quality of teaching in Zambia.

Stutchbury, K., Gallastegi, L., & Woodward, C. (2019). Supporting open practices
with teachers in Zambia. Journal of Learning for Development, 6(3), 208-227.
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https://www.open.ac.uk/about/international-development/projects-and-programmes/zest-zambian-education-school-based-training
https://jl4d.org/index.php/ejl4d/article/view/367
https://jl4d.org/index.php/ejl4d/article/view/367
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Modele ZEST

O Les coordinateurs scolaires en service (SIC) ou les réunions de soutien du personnel désigné. Les groupes d'écoles sont
soutenus par un coordinateur zonal en service (ZIC) et un coordinateur de centre de ressources de district (DRCC).

o Définir une approche pédagogique
pourmettre laccent sur

Définir le probleme ou le défi

Lecon ZEST
Approche d’apprentissage

9 Planifier les activités de la

classe en collaboration

Planification collaborative

e Les enseignants essaient leurs
activités dans leurs propres classes

Mise en ceuvre de lalegon de
démonstration

Réflexion sur les legcons

e Compiler les réflexions et

les partager

Réflexions compilées
et partagées
Réflexion sur les legons

Nouvelle réflexion sur la legon

( )

En bleu, I'approche de I'étude des
lecons préexistante en Zambie.

@

e Les enseignants essaient leurs
activités dans leurs propres classes

Mise en ceuvre de
lalegon révisée

Des groupes d'étude d'enseignants
(par matiére, par niveau ou tous les enseignants)
se réunissent régulierement a I'école pour suivre
les étapes 1,2,4,5,7 et 8.

Réflexion sur les legons

e En orange, les modifications
Planifier d'autres activités de classe ZEST
en collaboration en utilisant les
mémes approches pédagogiques

Réviser lalegon

Adapté de ZEST.

- 9 approches pédagogiques actives - Programme scolaire zambien révisé

Boite a outils des enseignants
Impression ou numerique a
l'aide d'un Raspberry Pi et d'une
carte SD

o A
M éﬁv‘ -

Zambian Education
School-based Training

- Des ressources audio et vidéo pour expliquer et illustrer les neuf approches
- Bibliotheque de REL TESSA
= Guide du programme d'études de TESSA reliant les REL

de TESSA au programme d'études zambien

- Manuel de formation

- Guide des réunions de groupes d'enseignants

- Bloc-notes de I'enseignant pour enregistrer les réflexions

- Ressources locales pour soutenir l'apprentissage des éleves
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. Il'y a également des formations volontaires avec un plan pour mettre en ceuvre
un systeme numérique de contrble, de suivi et de contact avec les enseignants
participants qui générera des rappels, des recommandations et des messages

Pr ofil 1 4. Introduction

PRONIE est un partenariat entre le ministere de I'¢ducation publique et la
fondation Omar Dengo, qui vise a offrir aux éléves costariciens la possibilité
d'apprendre a utiliser les outils numériques pour renforcer l'apprentissage,

- la création, la résolution de problémes, la communication et la collaboration. d'encouragement. Les enseignants beneficient des conseils d'un conseiller et d'un
L'objectif de la composante DPE de PRONIE est de renforcer les compétences suivi en ligne, par teléphone et, dans certains cas, en face a face. Le rapport entre
ro g ra I I l a ac I o n a pour un enseignement efficace soutenu par l'utilisation des technologies. Elle les animateurs et les apprenants dépend du type d'activité de développement
comprend des conseils, un soutien pédagogique et la promotion d'expériences professionnel.
Y 4 n d'apprentissage innovantes et constructivistes adaptées aux besoins et aux

intéréts des différents enseignants qui participent au programme. . La participation a des communautés d'apprentissage en ligne sur le campus virtuel

d e I n fo r m at I C a de I'Upe, I'échange avec des mentors (conseillers ou autres enseignants pairs), la
Le programme DPE de PRONIE repose sur quatre grands principes: 1) un cadre participation a des réunions d'échange régionales et la participation a des concours

u de compétences des enseignants pour I'utilisation pédagogique des TIC ; 2) de bonnes pratiques pédagogiques sont également encourageés.

E d u C at Iva P R O N I E la promotion de bonnes pratiques pour le développement professionnel ; 3)
l'application des principes du modéle andragogique ; et 4) [ utilisation des normes . Une variété d'évaluations de I'apprentissage des enseignants est utilisée pour évaluer
de « conception universelle de I'apprentissage ». Il offre plusieurs voies d'acces, leurs progrés. Il s'agit notamment de tests formatifs et sommatifs en ligne a la fin de
notamment: chaque module ; de taches d'évaluation évaluées par les conseillers ; et d'enseignants

qui prennent part a des activités de pratique en classe, les documentent, présentent

Cours en ligne d'une durée d’environ 40 heures. La plupart des cours en ligne
se font sur la base du volontariat et durent entre 6 et 8 semaines, avec un

engagement hebdomadaire moyen de 3 & 5 heures. J I?our fapiliter I'animgtion des co,urs enligne ouverts,.F?R’ONIE fournit aux centlres.
educatifs des logiciels, du materiel et de la connectivité, avec un accent particulier sur

2. Apprentissage avec les technologies mobiles (ATM) linclusion par géographie, ethnicité, sexe et statut socio-économique (y compris les
40 heures d’étude sont réparties en deux jours de sessions en face ‘a face territoires indigénes etla ruralité eXtréme). Celainclutles établissements SitUéS dansles
(16 heures), 16 heures d'application de I'apprentissage avec les éléves et une zones périurbaines et rurales ainsi que les établissements accueillant des populations
journée de cléture en face a face (8 heures). ayant des besoins educatifs particuliers.

3. Entrepreneuriat, innovation et employabilité (EIE) En termes d'évolutivité, 'offre en ligne autogérée a le potentiel d'atteindre davantage de régions
Pour renforcer fenseignement technique au Costa Rica, le programme a un faible colt. Le systéme de soutien entre pairs pour les enseignants peut également étre
collabore avec lindustrie pour former les enseignants a aligner les étendu & un plus grand nombre d'enseignants dans d'autres lieux. Le programme étudie
competences du programme sur la certification industrielle dans les domaines lamaniére dont le soutien au suivi peut étre rendu plus évolutif. Depuis 2019, il sagit : 1) de
de la programmation, des systemes d'exploitation, de la connectivite et des répondre aux questions via WhatsApp, e-mail et Messenger ; 2) de faire des envois en masse ;

réseaux, dela cybersegunte, de Iautomat|§atlon mdy;tnellg, dg lanalyse de_s 3) dorganiser des réunions régionales d'échange d'enseignants ; et 4) de fournir des conseils
données, de la conception et de la fabrication numeérique, ainsi que du soutien

. L et un soutien personnalisés pour les enseignants et les écoles sélectionnés. Une série d'actions
LIEU el EMEIIEnETSs GRS EeMpEmEre: complémentaires sont également menées pour encourager les enseignants a partager
et a diffuser les bonnes pratiques d'enseignement grace a 'utilisation de la technologie
(par exemple, le concours Inspiratec et le Network of Leading Teachers).

ANNEES DE MISE EN CEUVRE CaraCtél’iStiq ues prl nci paleS du En termes d'accés, PRONIE est d'envergure nationale : en 2019, il a touché 92,2 % des

1989 a aujourd'hui 3 enseignants de I'école maternelle ala 9e année. De 2016 a 2018, les cours en ligne ont
mOdele PRON I E enregistré un taux d'achévement moyen de 58 % et un taux de réussite moyen de 33 %.

Amérique latine (Costa Rica)

ORGANISMES FINANCEURS Parmi les offres d'apprentissage en face a face et mixte, environ 67 % des enseignants
Ministére de I'éducation publique - Fondation Omar Dengo o . o o inscrits volontairement et obligatoirement ont réussi, avec un taux de rétention de 86 %.
¢ Lesactivités de formation sont soutenues et complétées par une variéte
z de ressources didactiques numériques (vidéos, animations, infographies,
QBGANISMES_ CHABGES DE _LA MISE EN CEUVRE etc.), de matériels spécialisés et de contenus de micro-apprentissage liés a Sources
Ministere de I'education publique - Fondation Omar Dengo des sujets pré-identifiés sur lesquels les enseignants ont le plus besoin de
: soutien et d'apports pour améliorer leur travail. Les cours en ligne ouverts Fundacion Omar Dengo. (2019a). Pronie MEP-FOD.
ECHELLE sont accessibles gratuitement a tous les enseignants du pays sur le campus
Nationale virtuel d'Upe (https://www.upe.ac.cr/), géré par la Fondation Omar Dengo en Fundacién Omar Dengo. (2019b). About Upe.

collaboration avec le ministere de I'€ducation publique. g
Documents de programme non publiés

» Lescours obligatoires sont suivis pendant les heures de travail. L'assiduité,
l'achevement et les résultats sont communiqués au ministéere régional de
I'éducation publique pour gu'il rende des comptes et assure un suivi adapteé.
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https://fod.ac.cr/pronie/
https://upe.ac.cr/

Modele de DPE de PRONIE

: i o o .
Le conseiller fournit une e ¢» Communautés d'apprentissage , < -
assistance en ligne, par téléphone (2\. % professionnel (CAP) en ligne via le E;\f;?rziﬁ:::'; :::: :::s e
PRONIE eten face a face e» e» Campusvirtueld'Upe
Cours
(
O
Laboratoires d'informatique
éducative (LIE)
en ligne, environ 40 heures
® 1
Apprentissage avec les Selon le sous-programme suivi, le par- _
technologies mobiles (ATM) cours d'apprentissage peut comprendre Sessions F2F
F2F, 24 heures + application en classe, o A s une phase d'apprentissage initial
16 heures + en ligne, environ 30 heures (cours obligatoires) et une phase
Cours en ligne ouverts d'apprentissage continu (activités de
B e formation en libre accés).
webinaires
Entrepreneuriat, innovation et r.\. ) “ “
employabilité (EIE) 4 P =X Lk €2
en ligne, sans horaires précis PN ) PN )
o~ oo~
o B aa B
2 Mise en pratique en classe
des nouveaux concepts et
compétences

e \ \
mep .9
Ministerio MAR DENGO

de Educacian Prihlica Educacion, Tecnologia v Desarrollo

La puerta al conocimiento

Ressources d'apprentissage : Ressources didactiques

numériques (vidéos, animations, infographies, etc.),

Eﬁh Ressources TIC : Centres éducatifs équipés de
matériel spécialisé et contenu de micro-apprentissage n materiel, de logiciels et de connectivite

TPD@SCALE Compendium

Retour ala section 4

—©



.
PrOfll 15. Introduction

]
o Il'yavait une composante « Gagnez en apprenant » : Les

enseignants ont été informés qu'ils devaient remplir tous les
badges obligatoires pour que la tablette leur soit offerte. Lorsqu'un
certain nombre d'enseignants d'une école ont obtenu des badges
particuliers, ces écoles ont recu des technologies supplémentaires
telles que des projecteurs.

Linitiative ICT4RED était un programme de recherche, de développement
et de mise en ceuvre congu pour changer la fagon dont les enseignants
enseignent avec la technologie dans leur contexte spécifique sur une
période de trois ans.

Information

Le défi du programme était d'identifier et d'introduire la technologie

| | 0z 0 q . ‘s
C o m m u n I C at I o n approprise (appareils et autres infrastructures TG de soutien) de manidre o Lesitérations ultérieures du projet ont également mis 'accent sur
?ame“ofer | engaggrpent en m atle'.re. d gnselgp SMEERE aprgrg ntissage, une pratique réflexive plus structurée entre les enseignants, les
a soutenir la durabilité au-dela de l'initiative et a assurer une véritable
intégration dans les processus éducatifs existants tout en gérant les

Te C h n o I o g f R I problemes de logistique et d'infrastructure.
y o r u ra Les enseignants, les directeurs d'école, les chefs d'établissement et les responsables
ICT4RED a adapté la technologie appliquée aux besoins éducatifs de district ont été impliqués dans la co-conception du programme, en particulier
n spécifiques des écoles cibles. Ce n'est qu'aprés avoir identifié les besoins dans les phases initiales et les itérations ultérieures fondées sur la méthodologie
E d u C at I o n D eve I o p m e nt éducatifs et décidé des approches pédagogiques a adopter pour y répondre de la science de la conception. Le programme mettait I'accent sur le soutien et
que les TIC pertinentes - en l'occurrence les tablettes - ont été introduites. l'autonomisation des enseignants et de leur entourage afin qu'ils puissent utiliser

(ICT4RED)

écoles et le personnel du bureau local du district.

efficacement la technologie pour enseigner et avoir un impact sur les apprenants,
soulignant ainsi leur capacité d’action et leurs besoins professionnels uniques.

C a raCtérl Sth ues pl’l nC| paleS d u ICT4RED a obtenu des taux d'achevement tres éleves pour les badges. Les modules

du programme publiés sous une licence ouverte sont maintenant utilisés dans

mOd‘ele ICT4RED d'autres programmes de DPE.

*  Enadoptant une application pragmatique du cadre TPACK de Mishra & Sources
Koehler (2006), ICTARED a consisté en l'approche mixte suivante:
Mishra, P, & Koehler, M. J. (2006). Technological pedagogical content knowledge:

o Dixmodules de DPE ont été créés et mis a la disposition des A new framework for teacher knowledge. Teachers College Record. 108(6), 1017-
enseignants sous une licence ouverte sur des tablettes Android 1054.
LIEU AN . -
Al b-sahari (Afri duSud) faciles a utiliser, relativement peu colteuses et durables, pouvant
rique sub-sanarienne (Alrique dusu étre utilisées en mode hors ligne (approche pragmatique). Herselman, M., & Botha, A. (2014). Designing and implementing an Information
. Communication Technology for Rural Education Development (ICT4RED) initiative
ANNEES DE MISE EN CEUVRE ©  Leprogramme de DPE comprenait des elements de jeu implicites in a resource constrained environment: Cofimvaba school district, Eastern Cape,
201222015 qui ont éte dérives d'une enquéte sur les théories du jeu et adaptes South Africa (1st ed.). Council for Scientific and Industrial Research.

pour introduire les sessions de DPE.

ORGANISMES FINANCEURS

Gouvernement d'Afrique du Sud (ministére des sciences et de la technologie, ministére
de I'éducation de base et ministére du développement rural et de la réforme agraire) -
ministere de I'é€ducation de la province du Cap-Oriental

o Lesmodules (et les sessions en face a face) sadressaient a un large
éventail d'enseignants plutét que d'étre spécifiques a une phase ou
une année. Ainsi, les enseignants, en tant qu'experts du contexte,
sont devenus des co-créateurs de contenu en adaptant les activités

ORGANISMES CHARGES DE LA MISE EN CEUVRE aleurs propres besoins et classes.

Conseil pour la recherche scientifique et industrielle - SchooINET Afrique du Sud > Chaque module du DPE avait des objectifs et des cibles clairs qui

étaient articulés sous forme de badges (26 au total). Certains étaient

ECHELLE obligatoires (13 badges) ; les autres, des « défis » (13 badges). Pour
Environ 350 enseignants dans 26 écoles rurales profondes (23 d'enseignement de obtenir un badge, les enseignants devaient montrer qu'ils avaient

base, 3 d'enseignement secondaire supérieur) du circuit Nciba du district scolaire de utilisé les idées du module dans leur propre enseignement. Les
Cofimvaba dans la province du Cap-Oriental en Afrique du Sud critéres ont été communiqués clairement aux participants lors de
chaque session de DPE, et les badges ont été célébrés et attribués
de maniére transparente et équitable.
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https://journals.sagepub.com/doi/10.1111/j.1467-9620.2006.00684.x
https://journals.sagepub.com/doi/10.1111/j.1467-9620.2006.00684.x
https://www.researchgate.net/publication/279512709_Designing_and_implementing_an_Information_Communication_Technology_for_Rural_Education_Development_ICT4RED_initiative_in_a_resource_constrained_environment_Cofimvaba_school_district_Eastern_Cape_South?channel=doi&linkId=5593f11008ae1e9cb42af3d7&showFulltext=truehttp://
https://www.researchgate.net/publication/279512709_Designing_and_implementing_an_Information_Communication_Technology_for_Rural_Education_Development_ICT4RED_initiative_in_a_resource_constrained_environment_Cofimvaba_school_district_Eastern_Cape_South?channel=doi&linkId=5593f11008ae1e9cb42af3d7&showFulltext=truehttp://
https://www.researchgate.net/publication/279512709_Designing_and_implementing_an_Information_Communication_Technology_for_Rural_Education_Development_ICT4RED_initiative_in_a_resource_constrained_environment_Cofimvaba_school_district_Eastern_Cape_South?channel=doi&linkId=5593f11008ae1e9cb42af3d7&showFulltext=truehttp://
https://www.researchgate.net/publication/279512709_Designing_and_implementing_an_Information_Communication_Technology_for_Rural_Education_Development_ICT4RED_initiative_in_a_resource_constrained_environment_Cofimvaba_school_district_Eastern_Cape_South?channel=doi&linkId=5593f11008ae1e9cb42af3d7&showFulltext=truehttp://

Modele ICT4RED

4 . )
<2 @ Unanimateur dedié pour chaque ecole et un coordinateur local
. J
( )
POUR CHAQUE MODULE
Pratique en classe de ﬂ L'animateur évalue les
nouvelles idées preuves
Sessions de DPE F2F sur @ Badge attribué
les idées du module ~ “
\_ J

SchoolNeté

South Africa

chacun menant a un badge

Obtention du diplome lorsque tous les badges
obligatoires sont obtenus
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Section 5

Changement
durable

Les programmes TPD@Scale doivent étre durables, flexibles et adaptables
a l'évolution des besoins sils doivent soutenir la volonté de transformer
l'enseignement et l'apprentissage et de renforcer le professionnalisme des
enseignants.

Les programmes TPD@Scale reléevent ce défi de plusieurs manieres.

Tout d'abord, la plupart des programmes sont élaborés et mis en ceuvre
en partenariat avec les ministéres de I'éducation, et nombre d'entre eux
deviennent la propriété exclusive du ministere, comme dans le cas d'ELLN
Digital aux Philippines (voir profil 17). Certains programmes, comme PACD
en Equateur (voir profil 16), sont dirigés principalement par le ministére
des le départ. Ce programme représente un changement majeur dans la
maniére dont le DPE est dispensé en Equateur, passant d'une conception
traditionnelle en cascade a I'utilisation d'une plateforme en ligne offrant
un acces a la méme qualité de matériel et d'activités pour tous les
enseignants, quels que soient leur lieu et leur statut.

Deuxiemement, de nombreux programmes TPD@Scale reconnaissent
que les enseignants et les formateurs d'enseignants (par exemple,

les responsables de district, les tuteurs locaux et le personnel des
colleges d'enseignement) font partie d'une communauté holistique

et interdépendante impliquée dans I'« activité » d'enseignement et
d'apprentissage dans un environnement spécifique. Un changement
dans |'« activité » d'enseignement et d'apprentissage dans une partie de
la communauté a nécessairement un impact sur d'autres parties de la
communauté. Ainsi, l'implication des acteurs de toute la communauté est
essentielle pour un changement durable.

Trop souvent, les programmes conventionnels ont considére les
enseignants, les formateurs d'enseignants et I'environnement eéducatif

au sens large comme des entités distinctes et n'ont pas tenu compte

du fait que le changement de systéme exige que les changements de
pratique soient interdépendants et mutuels entre ces groupes. Dans les
programmes en cascade, seuls quelques acteurs du systeme ont eu
besoin de s'engager directement avec les enseignants, leurs conditions
de travail, leurs priorités et leurs capacités. La conception holistique du
systeme de nombreux programmes TPD@Scale, comme l'illustre l'initiative
PACD, facilite I'animation entre enseignants et éducateurs de tous niveaux.
Par ce biais, les membres de ce dernier groupe ont développé leur
conscience de la condition des enseignants.

Enfin, plusieurs programmes TPD@Scale ont des cycles intégrés
d'adaptation continue. Ces adaptations génerent des données qui
permettent d'autres adaptations en vue d'atteindre 'objectif d'un DPE
équitable, de haute qualité et efficace pour tous les enseignants. Cette
démarche a été formalisée dans le programme ELLN Digital par une
approche scientifique de I'amélioration (a I'aide des cycles Planifier-Faire-
Etudier-Agir ou PDSA) et dans le programme ICT4RED (voir section 4,
profil 15) par une approche scientifique de la conception. Lutilisation des
cycles d'amélioration continue est relativement nouvelle dans I'€ducation,
mais elle s'est révélée prometteuse en tant que mécanisme de changement
systémique pour améliorer les résultats des éléves (Lewis, 2015) et pour
renforcer les capacités d'apprentissage et de changement a I'échelle du
systeme. En utilisant des cycles d'essais itératifs, les éducateurs peuvent
générer des connaissances a différents niveaux du systeme éducatif et les
transposer a l'échelle du systeme.
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Profil 16.

Programa de
Actualizacion

Curricular Docente
(PACD)

LIEU

Ameérique latine (Equateur)

ANNEES DE MISE EN CEUVRE
2016 22018

ORGANISME FINANCEUR

Ministére de I'éducation

ORGANISMES CHARGES DE LA MISE EN CEUVRE

Ministere de I'éducation

ECHELLE

Nationale : 187 365 enseignants des écoles publiques

Introduction

Le ministére de |'Education de I'Equateur a mis en ceuvre le programme PACD
entre 2016 et 2018, visant a initier tous les enseignants au nouveau programme
scolaire national qui a été publié en 2016. S'appuyant sur des programmes mixtes
et en ligne antérieurs proposés par le biais d'un environnement d'apprentissage
virtuel (EAV) public sur le LMS Moodle a code source ouvert, les concepteurs

ont décidé que I'expérience de l'apprentissage en ligne au sein du personnel
enseignant était suffisante pour utiliser un programme entierement en ligne dans
l'ensemble du systeme éducatif national.

Ainsi, PACD a mis en place un MOOC auquel ont participé 187 365 enseignants des
écoles publiques, soit 90,8 % de la population totale des enseignants. Il s'agissait
d'une nouvelle approche de la part du gouvernement.

Caracteristiques principales
du modele PACD

Le modele PACD a utilise un MOOC en raison de son coUt relativement faible
et de sa portée étendue a travers le pays, et sur la base des enseignements
tirés de programmes antérieurs de DPE en ligne a plus petite échelle.

Le ministere de I'éducation a créé un EAV appelé Mecapacito sur Moodle
pour le MOOC.

Le MOOC est composeé de 13 modules, dont six devaient étre suivis par les
enseignants - cing modules généraux et un module spécialisé a choisir sur la
base de huit profils d'enseignants possibles en termes de niveau d'éducation
et de domaine. Pour recevoir un certificat de 100 heures, les enseignants
devaient obtenir une note supérieure a 7 sur 10 dans chaque module.

Les modules comprenaient notamment « La collaboration des équipes
d'enseignants dans I'élaboration du programme d'enseignement de
I'établissement » (module 3), « L'évaluation en classe » (module 5) et

« 'élaboration du programme d'enseignement culturel et artistique »
(module 6).

Les activités du MOOC ont été congues pour étre entreprises sous forme
d'auto-apprentissage avec le soutien de pairs. Lors des entretiens d'évaluation
du programme, les responsables de la mise en ceuvre ont souligné que le
manque de budget a conduit a concevoir le PACD de maniere a ne pas avoir
besoin de tuteurs pour accompagner les participants.

Retour ala section 5

Le taux de réussite au cours était relativement élevé, a 66,5 % (contre un taux de
réussite international typique de 10 a 20 %). Cela sexplique en partie par le fait que le
MOQC était obligatoire et que la certification qui en résultait était liée aux processus
de promotion et de reclassement du ministére de I'€ducation ainsi qu'aux salaires
des enseignants. Le contenu significatif, le matériel complémentaire de haute qualité
et les changements dans les pratiques d'enseignement introduits ont été notés
comme des points forts du programme. L'élément de certification a également

été identifié comme un atout particulier et a constitué une forte motivation pour

les enseignants.

Dans la recherche menée par SUMMA (2022) sur le programme PACD, les
enseignants ont souligné que PACD a effectivement établi des conditions
importantes pour commencer a transformer leurs pratiques d'enseignement en
relation avec le nouveau curriculum. Au cours du programme, les enseignants ont
déclaré gu'ils ont progressivement acquis une plus grande maitrise de la mise

en ceuvre du programme et ont affirmé que davantage d'expérimentation et de
réflexion quotidiennes en classe auraient été utiles pour soutenir le changement
dans leur pratique. En outre, ils ont déclaré que ces expériences auraient été
enrichies par la formation d'« équipes de travail » (un type de forum ou de
communauté d'apprentissage) qui partagent des idées et des expériences.

En ce qui concerne les autres défis liés au programme, certains enseignants ont
exprimeé leur insatisfaction a I'égard de la nature théorique d’'une partie du contenu,
de la nature descendante de l'intervention (c.-a-d. du ministére aux enseignants)

et du manque d'adaptation a leurs besoins spécifiques qui en découle, et ont
souhaité davantage d'activités pratiques pour améliorer I'application des nouvelles
connaissances. Néanmoins, le programme a entrainé un changement de paradigme
dans la fagon dont le DPE est dispensé en Equateur, grace a la nouvelle approche du
gouvernement consistant a utiliser la technologie pour faciliter I'animation du DPE,

a la création d'un nouveau systeme en ligne via lEAV et a sa couverture étendue
dans tout le pays.

Sources

SUMMA. (2022). Teacher professional development supported by information
and communication technologies: A case study of the 2016-2018 Teacher
Training Program for Curricular Update in Ecuador. SUMMA and Foundation for
Information Technology Education and Development.
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Modele PACD

[ Interaction en ligne entre pairs dans des forums sur la
0, plateforme du MOOC

Evaluations notées par ordinateur

Ministerio
de Educacion

MOOC entiérement en ligne sur Mecapacito
Plateforme Moodle

Les enseignants étudient pendant 100 heures.

‘ Nouveau

Ministerio et niveau national a l'issue du cours

de Educacién
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PrOfll 17. Introduction

En 2015, FIT-ED et le ministére de I'Education ont élaboré conjointement un Le didacticiel étant hors ligne, le manque d'acceés a Internet ne constitue pas
modele de prestation de DPE comme alternative au « style atelier » du ministere un obstacle a la participation. Toutefois, les enseignants doivent disposer d'un
ou le modeéle traditionnel en cascade (atelier de 10 jours en face a face) pour temps d'ordinateur suffisant pour accéder aux modules, ressources et outils
E a r I L a n u a e atteindre I'ensemble du corps enseignant, soit plus de 800 000 enseignants, de numeériques. Des ressources supplémentaires en ligne sont disponibles pour
) maniere rentable et opportune. Ce projet pilote ELLN Digital aimpliqué 240 écoles ceux qui ont acces a Internet.
primaires rurales, périurbaines et urbaines et a touché 4 040 enseignants de la
- maternelle a la 3e année pour l'apprentissage précoce de lalangue et du calcul. Des cycles d'évaluation et d'amélioration de I'état de préparation (Planifier-Faire-
I te ra Cy a n Etudier-Agir ou PDSA) ont été introduits & I'échelle nationale pour permettre une
Le succes du pilote de 2016 d'ELLN Digital a conduit a une mise a l'échelle nationale amélioration continue de la mise en ceuvre d'ELLN Digital au niveau des écoles et
- - en 2019 pour atteindre plus de 250 000 enseignants de lamaternelle a la troisieme des divisions, maximisant ainsi l'impact et la durabilité globale.
N m e ra C D I I t a I année dans le cadre d'un déploiement progressif sur plusieurs années.Pendant
u y g l'année scolaire pandémique (2020-2021), le modéle ELLN Digital a été adapté pour Le cycle PDSA coincide avec le cycle de lalecon (apprentissage-application-
préparer les chefs d'établissement et les enseignants a l'apprentissage a distance. réflexion), qui prend généralement deux semaines par legon. Les enseignants
m m Deux cours ont été créeés et lancés enjuillet et aolt 2020. Plus de 500 000 personnes et I'animateur LAC recueillent des données sur I'expérience de chaque cycle
E L L N D I I t a I ont suivi ces cours, soit plus de la moitié des effectifs de I'€cole publique. de cours au moyen de formulaires de réflexion structurés pour les enseignants
individuels (le rapport d'engagement de I'enseignant ou TER), d'un rapport de
Un cours basé sur la pratique, ELLN Digital combine I'apprentissage indépendant session LAC réalisé par I'animateur LAC et d'observations en classe par le chef
a l'aide de modules guidés hors ligne, interactifs et multimédias avec la pratique d'établissement. Les données sont ensuite analysées par le chef d'établissement
en classe, et le co-apprentissage avec des pairs dans une communauté et les animateurs LAC al'aide d'un formulaire PDSA afin d'identifier et de classer
d'apprentissage professionnelle basée al'école. Dans cette approche mixte, les par ordre de priorité les problemes susceptibles d'étre résolus au cours des
enseignants apprennent a partir et avec un contenu de cours standardisé et de deux semaines de cours et les solutions a mettre en ceuvre. Par exemple, les
qualité assurée, qui les aide a localiser le matériel et les stratégies pédagogiques enseignants peuvent manquer de temps sur l'ordinateur pour finir de réviser les
pour leurs divers apprenants. lecons d'auto-apprentissage, un animateur LAC peut ne pas avoir été préparé

pour la session LAC, ou le directeur de I'école peut ne pas avoir été en mesure
d'observer les classes et de faire un retour aux enseignants. En général, les
problemes rencontrés par les écoles/enseignants englobent des questions de

C a ractéri Sth ues prl nci pales d u mod‘ele ressources, de soutien administratif, d'attitudes et de pratiques des enseignants-
apprenants, et de soutien aux enseignants-apprenants. Les solutions planifiées
ELLN D|g ital sont testées au cours du cycle de lecons suivant de deux semaines, puis évaluées
LIEU au cours du cycle PDSA suivant. Les chefs d'établissement, les animateurs LAC
Asie (Philippines) et les enseignants sont donc continuellement engagés dans la résolution de

problemes afin d'améliorer le déroulement du cours, tant sur le plan de la maniéere

ANNEES DE MISE EN CEUVRE Les enseignants recoivent un CD, une clé USB ou un lien de téléchargement du seinlicsieaileddie s s IRl it e e s eials
2016 a aujourd'hui package de cours numériques ELLN (ou le package est copié sur les appareils . ,
de I'école et des enseignants par le personnel désigné), et étudient chaque = D'V.'S'On PEEED CERISMIS[pE) CEoEEEs Plisn el cours i
lecon du didacticiel hors ligne par eux-mémes et & leur propre rythme recueille des preuves et des retours de la part des enseignants et des chefs
ORGANISMES FINANCEURS ' d'établissement afin d'améliorer le soutien mis en service par les fournisseurs
Département philippin de 'éducation - United States Agency for International Dans| dre de ch | ELLN. ils testent | I _ d'assistance technique de la Division.
Development, & travers le Fonds philippin-américain - Centre de recherches pour Sl sielis eIl Tl Sol gl sSiaci il 2l s
le développement international - UKAId et compétences en classe avec des éleves, puis se réunissent au moins
toutes les deux semaines avec d'autres enseignants (2 a 15) au sein d'une Sources
4 communauté d'apprentissage professionnel basée a I'école, appelée cellule _ _ o
ORGANISMES CHARGES DE LA MISE EN CEUVRE d'action et d'apprentissage (LAC), pour réfléchir a leur pratique en classe liée & Oakley, G., King, R, & Scarparolo, G. (2018). An evaluation of ELLN Digital:

Département de I'€ducation des Philippines - Foundation for Information Technology
Education and Development.

lalegon ELLN. Les LAC sont dirigés par des animateurs désignés qui sont des Technology-supported teacher professional development on early language,
enseignants de I'école. literacy and numeracy for K-3 teachers. Foundation for Information Technology

Education and Development.

ECHELLE Les fournisseurs d'assistance technique de la division apportent un soutien N o _
Piloté avec plus de 4 000 enseignants dans 240 écoles & 'échelle nationale ; en cours expert supplémentaire aux enseignants.Les enseignants passent par ce cycle TPD@Scale Coalition for the Global South. (2021). Designing teacher professional

de transposition & plus de 250 000 enseignants dans 38 000 écoles depuis 2019 d'auto-apprentissage et de co-apprentissage, d'application, et de réflexion development @scale for equity in education (Policy Brief). Foundation for
jusqu'a ce que le cours soit terminé. Information Technology Education and Development.

Les enseignants qui terminent le cours regoivent un certificat d'achévement Documents de programme non publies.
et, si la division le prévoit, des crédits pour répondre a l'exigence nationale de '
développement professionnel continu. TPD@SCALE Compendium @
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i Division/District
Evaluation de I'état de
préparation Outil

L'école évalue
I'état de préparation grace
a l'outil d'évaluation de
I'état de préparation

Sur la base des résultats de
I'évaluation, I'école planifie les
cohortes de mise en ceuvre
et comble les lacunes pour la
nouvelle cohorte d'apprenants.

Retour ala section 5

Modéle numérique ELLN et cycles d'amélioration (Planifier-Faire-Etudier-Agir ou PDSA)

r

MISE EN SERVICE DU SOUTIEN AUX

Encadrement des enseignants
APPRENANTS

par les TAP lors de visites
périodiques et/ou par le biais
d'appels vocaux et de SMS

Evaluer les données du
LAC Formulaires PDSA
Réflexion et acquisition de et visites d'écoles

connaissances

OUTIL DU CYCLE D'AMELIORATION:DES DIVISIONS/DISTRICTS (PDSA)

Les fournisseurs d'assistance technique (TAP) passent par des cycles PDSA pour améliorer la prestation de I'aide a I'apprentissage dans toutes les cohortes.

Les formulaires PDSA
sont soumis a la division

é )
On et -
=Y Réflexion et.acqmsmon de “ “ “ “
connaissances [ a a a
sk I s I 3o} s} sk s
(Y () ) (Y () ) (YN () ) (Y () )
@ @ ' \ X/ ) '/ \ XL ) ' \ XL ) ' \ XL )
') o Mise en pratique en classe des nouveaux concepts
L'amélioration se reflete
; . o dans les legcons suivantes
Réflexion et acquisition de
ELLNOIGITAL connaissances
Didacticiel
0.0 .00 0 000 . 00900 000
-0—0—0 -0—0—0™
[ ¥ ¥ J ¥ X X [ ¥ ¥ J ¥ X X
Y ]
e ] CAP F2F : Apprentissage collaboratif par le biais de cellules
Réflexion et acquisition de d'actions d'apprentissage (LAC) dans les écoles, dirigées par
@ connaissances des animateurs LAC. Les enseignants se réunissent au moins
= une fois toutes les deux semaines dans les LAC pour réfléchir au
cours et a leur pratique en classe.
\_ J

Module 1,legon 2
Session 3LAC

CYCLE D'AMELIORATION DES ECOLES (PDSA)

Module 1, lecon 1
Guides ELLN Digital Session 2 LAC

Les LA n les PDSA meli I
es LAC passent par des cycles PDSA pour améliorer la et Session LAC 1

transmission de I'apprentissage au sein des cohortes de mise
en ceuvre et entre elles.

Module d'auto-
apprentissage, pratique
en classe et sessions
de la cellule d'action
d'apprentissage (LAC)

Et ainsi de suite
jusqu'a ce que le cours

. o : soit terminé
Des conférences sont organisees entre les animateurs

LAC et le chef d'établissement pour analyser les rapports
d'engagement des enseignants, les rapports de session LAC
et les observations en classe, et remplir le formulaire PDSA.
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Compendium
Reflexion
Questions

Ces questions de réflexion sont destinées a aider les individus ou les petits groupesa
intégrer les idées du compendium TPD@Scale dans leur propre travail.

O1

02

03

04

Le compendium décrit 17 programmes de DPE qui utilisent les TIC pour faciliter I'acces et la participation al'apprentissage
professionnel d'un grand nombre d'enseignants ou d'enseignants travaillant dans des conditions tres difficiles.
Examinez les différents exemples et identifiez deux ou trois programmes qui offrent un potentiel pour votre propre contexte.

Quelles caractéristiques de ces programmes vous ont particulierement intéresseé ? Ces caractéristiques peuvent étre :
I'utilisation d'un outil particulier, des moyens d'organiser le soutien ou I'acces différencié au matériel d'apprentissage,
l'implication des enseignants dans la création dessupports, le soutien ou I'évaluation par les pairs, ou une approche
adaptative de la mise en ceuvre.

Comment adapter ces programmes a votre contexte ? Cela peut impliquer l'intégration defonctionnalités de différents
programmes ou l'adaptation du programme qui semble le plus prometteur dans votre contexte.

Notez comment vous adapteriez (ou non) ces En réfléchissant a I'adaptation, nous vous suggérons de
caractéristiques du ou des modeles que vous avez choisis : prendre en compte les éléments suivants :

- Priorités des enseignants en matiere
a. Acces et engagement avec des matériaux qui d'apprentissage professionnel

encouragent I'expérimentation active en classe - Motivation des enseignants et le temps

b.  Forme et fréquence de la collaboration et de la réflexion consacre au DPE
entre pairs (apprentissage social) - Questions d'équité
C. Interactions avec des experts (mentors, tuteurs, *  Financement disponible
animateurs, coaches) Notez les données dont vous avez besoin pour apporter
ces adaptations aumodele et comment vous pourriez
d. Adaptations pour différents groupes d'enseignants, commencer 4 collecter ces données.

par exemple, les enseignants travaillant dans des zones
reculées, les enseignants sans connectivité, les enseignants
d'enfants issus de groupes ethniques ou linguistiques
minoritaires, les enseignants d'enfants déplacés, etc.

Quelles parties prenantes devrez-vous impliquer pour mettre en ceuvre TPD@Scale dans votre contexte ?
Comment pourriez-vous les amener a s'intéresser aux idees et a l'approche de TPD@Scale ?

TPD@SCALE Compendium
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Annexe : Glossaire des programmes reférenceés

Programme

Asociacion Educar para el Desarrollo Humano, Argentine

Building Learning Foundations (BLF), Rwanda

Cear3, Brésil

Computadores para Educar (CPE), Colombie

Connected Learning Initiative (CLIx), Inde

Early Language, Literacy and Numeracy Digital (ELLN Digital), Philippines

En Formacion Continua (EnFoCo), Argentine

English in Action (EiA), Bangladesh

Espacio Maestro, Colombie

https://asociacioneducar.com/

https://buildinglearningfoundations.rw/

https://documentsiworldbank.org/curated/en/551861501523958003/pdf/WPS8156.pdf

https://www.computadoresparaeducargov.co/

https://clixtiss.edu/

https://tpdatscalecoalition.org/publication/philippines/

https://enfoco-inet.net.ar/index.html

https://www.eiabd.com/

https://espaciomaestro.educacionbogota.edu.co/

TPD@SCALE Compendium




Annexe : Glossaire des programmes réferences

Programme

Information Communication Technology for Rural Education _ .
Development (ICT4RED), Afrique du Sud https://researchspace.csir.co.za/dspace/handle/10204/8155

iStep, Soudan https://www.britishcouncil.org/partner/international-development/track-record/istep

IT for Change, Inde https://itforchange.net/

MOOC Timor oriental (Conseil britannique) https://openpraxis.org/articles/10.5944/openpraxis.10.3.840/

X Learning Centre de I'Université de Pékin, Chine https://www.edx.org/school/pekingx

https://www.rti.org/brochures/kenya-primary-math-and-reading-primr-initiative
https://www.rti.org/impact/tusome-early-grade-reading-activity

Initiative PRIMR (Primary Math and Reading) /Tusome, Kenya

Programa de Actualizacién Curricular Docente (PACD), Equateur https://educacion.gob.ec/actualizacion-docente/

https://fod.ac.cr/pronie/
https://www.upe.ac.cr/

Programa Nacional de Informatica Educativa (PRONIE), Costa Rica
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Annexe : Glossaire des programmes réferences

Programme

Teacher Education through School-based Support India (TESS-India)

Teacher Education in Sub-Saharan Africa (TESSA)

Teachers for Teachers, Kenya

Technology Enabled Education through Joint Action
and Strategic Initiatives (Tejas), Inde

Tu Clase, Tu Pais (TCTP), Amérique Latine

Projet mobile de 'UNESCO au Nigeria et au Pakistan

Zambian Education School-Based Training (ZEST), Zambie

Sources

https://www.open.edu/openlearncreate/course/index.php?categoryid=45

https://wwwitessafrica.net/

https://wwwic.columbia.edu/refugeeeducation/projects/teachers-for-teachers/

https://www.britishcouncil.in/programmes/english/primary/tejas

https://wwwituclase.cl/

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000251511

https://www.open.ac.uk/about/international-development/projects-
and-programmes/zest-zambian-education-school-based-training
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Secreétariat de la Coalition
TPD@Scale pour les pays du Sud

Foundation for Information Technology Education and Development (FIT-ED)

tpdatscalecoalition@fit-ed.org

https://tpdatscalecoalition.org
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